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DEPENDENCIA™

de Unidn de Tvia, Jalisco, a los habitantes del municipio; hago saber.

Que en sesion plenaria del Ayuntamiento celebrada el dia 2_'8'-véi:_r’1ﬁucno' del
mes de Abril de 2008 se aprebé en lo general y en {o particular el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA PRESTAGION DE LOS sE’éVICtOS'aEiﬁGﬁA’-
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
UNION DE TULA, JALISCO o

- ‘Por lo tanto de conformidad por lo di:S;}U_e.:Sf_'f,d_-pO!_.__é,‘f-';&ﬂi{i-_li]tjq? 42
fraccion de la Ley de Gobierno y Adminisiracion Publica Muhicipal,
mando se imprima, publique, circule y se le dé f debida cumplimignio. .

Do en ¢ Palacio Municipal, a fos 29 veintinueye dias def mes de

Abyit de 2008.

 ATENTAMENTE
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ACUERDO DE AYUNTAMIENTO QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL, DENOMINADO SISTEMA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE UNION DE TULA, JALISCO.

ANTECEDENTES

L. Que el 23 de marzo del 2000 enfraron en vigor las reformas al articulo 115 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con dichas reformas se
establecen con el daoble caracter de funciones y servicios piblicos de competencia
exclusiva municipal, los de agua polable, drenaje, alcantarillado,, tratamiento y
disposicion final de sus aguas restdua!es 3 -

Bl Que en cumplimiento a dicho dispositivo consttucional, el Honorable Congreso del
Estado de Jalisco aprobo en el afio 2007 la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, misma que establece las bases generales para'la prestacion de los
servicios mengionados. Dicha Ley entr6-en vigor e! dia 24 de febrero del afio 2007.

. Que elordenamiento legal a que se hace mencién, establece nuevos mecanismos de
infervencion por parte de los Ayuntamientos en la presta{:[én de los servicios en
mencién, asi como la alternativa de'que los municipios presien los servicios que ésta
regula, a través de organismos operadores descentralizados municipales.

- César Eduardo Hereford Larios, Presidente Municipal de Unibn de Tula, Jalisco, hago del
conocimient a los habitantes del mismo, que en cumplimiento de las obligacbnes y facitades
que me confieren los articilos 42 fraccion IV y V, y 47 fracciones |y V de la Ley del Gobiernoy
la Administracion Pablica Municipat del Estado de Jalisco, informo:

" Quoe of HONORABLE AYUNTAMIENTO CONST!TUCIONAL_DEL MUNICIPIO DE UNION DE
TULA, JALISCO,en Sesibén Ordinaria celebrada el pasado 28 veintiocho de Abril de 2008, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 115 fraccion ill, inciso a), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 79, fraceién I de la Constitucién politica del
Estado de Jadisco; articulos 44, 45,48y 49 de Ja Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus
Municipios; asi como lo establec[do en el articulo 36, fracciones H y V, de La Ley del Gobierno
y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, ha tenldo a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO:

UNICO.- Se aprueba la creacidn de! Organismo Publico Descentralizado Municipal,
denominado Sistema de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Unién
de Tula, Jalisco, seguido de las siglas (OSIAPA )., para quedar como sigue:
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CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- La prestacion del servico publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales en el Municipio de Union de Tula, Jalisco, sera a
fravés de un Organismo Piblico Descentralizado de la Administacion Municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propbs, denominado “Sistema de Agua Potfable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Union de Tula, Jalisco)”, (SIGLAS).

ARTICULO 2.- Las disposieiones del este Acuerdo son de orden ptblico, y tienen por objelo
eslablecer la organizacién y funcionamiento del Organismo Qperador, asi como de las
actividades tendientes a la planeacién, programacion y ejecucion de las obras de ampliacion,

rehabilitacion y mejoramiento para el abastecimiento de agua potable, y las relatvas al
alcanfarillado, saneamiento y reuso de aguasy lodos.

,ARTICULO. 3.- El Organismo Operador tendra su domicilic legal en la ciudad de Union de

~Tula, Jalisco, y solo con aprobacion del Ayuntamiento, seré posible cambiar su domicilio fuera
de’la cabecera municipal.

ARTICULO 4. £l Organismo Operador, subsistira por todo el tiempe que se estime necesario
para_la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, akanfarillado, fratamiento y
disposicion de aguas residuales, y s6lo podré transformarse o extinguirse a iniciativa del
Ayuntamiento, cumpliendo con la mayorla calificada de votos establecida en el capitulo VII de
la Ley del Gobierno y la Administracion Pdblica Municipal del Estado de Jalisco.

ARTICULO 5.- Para el desempefio de las funciones que le correspondan, el Organismo
Operador contara con e! auxilio de las dependencias municipales, denfro de los limites de su
jurisdiccién y atribuciones, observando las disposiciones legales derivadas de los
ordenamientos en los tes ordenes de gobierno, en cuanto a la extraccion, uso y
aprovechamignto, prevencién y control de la contaminacion de las aguas, descarga de las

mismas y su tratamiento, una vez qué_han' sido utilizadas, asi como su reuso.

ARTICULO 6.- Para lo no previsto eén este Acuerdo, se aplicard de manera supletoria la Ley
del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, su Reglamento, el Reglamento para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento det Municipio de
Unién de Tula, Jalisco,y demas normas aplicables. '

ARTICULO 7.- Para los efectos de este Acuerdo, se entenderd por:

I Consejo: Al Organo Directivo del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado vy
Sangamiento; _ :

li. Comlision: A la Com ision Estatal del Agua de Jalisco,

Organismo Auxiliar: A la(s) unidad {es) adminis trativa(s) o comité(s) que se consfituya(n) o se
haya(n) constituido en cada una de las Localidades,
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Delegaciones o Agencias del municipic donde existan los servicios pdblicos de agua potable,
los cuales estaran subordinados al Organismo Operador,

V.

Vi

Organismo Operador: Al Organismo Piiblico Descentralizado, denominado
“Sistema de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municiplo de
Unlén de Tula; Jalisco”, que dentro de los limites de su circunscripeion
territorial, otorga los servicios hidricos en el territorio municipal;

Reglamento: Atdocumento que regula la prestacibn de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, tratamiento y disposicion de aguas residuales en el
municipio; y T -

Sistema de Agua Potable: Al conjunto de instalaciones, equipos y obras de
infragstructura necesarios para prestar el servicio de suministro y tratamiento de
aguas en el municipio.

CAPITULO SEGUNDO
De las Facultades y Obligaciones det Organismo Operador

ARTICULO 8.- Para el cumplimiento de sus objetivos, el Organismo Operador tendra las
siguientes facuitades y obligaciones:

|o

Planear, esfudiar, proyectar, construir, aprobar, conservar, mantener, ampliar,
rehabilitar, administrar y operar las obras y sistemas de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, ast como su reuso y recirculacion, en
los terminos de las Leyes Estatalesy Federales de la materig;

Mejorar los sistemas de captacion, conduccion, tratamiento de aguas residuales,
reuso y recirculacion de las aguas servidas, prevencion y control de [a ¢contaminacion
de fas aguas que se localicen dentro del municipio; vigilar todas las partes del
sistema de distribucion, abastecimiento y descargas para delectar cualquier
iregularidad, la cual debera ser corregida; si sus medios son insuficientes para sllo,
podra solicitar ¢t apoyo de la Comisitn, 1a cual deberé hacerlo teniendo siempre en
cuenta su suficiencia presupuestaria;

Proporcionar los sewicioé de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales alos centros de poblacién del Municipio;

Aplicar las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones y productos, por la prestacion
de los servicios que e correspondan;

"Administrar las contribuciones y derechos que de conformidad con las leyss se
deriven de la-prestacion de los servicios piblicos asu cargo;

Utilizar todos sus ingresos exclusivamente en los servicios 'pﬁblicos, destindndolos en forma
prioritaria & su o peracién, mantenimlento, sustitucion de la infraestructura



{ &;
psjaea

NLIEN D REGLAMNERMNTO CO =LA

obsoleta y administracion, pago de derechos y posteriormente a ampliar la infraestructura
hidraulica. £n ning{n caso pqdran ser destinados a ofros fines;

VL

VIl

X,

PR

Al

XV,

XV.

>

Abrir las cuentas productivas de cheques en la institucion bancaria de su elecclon, a
fin de ingresar lo recuperado por la prestacion de los servicios, asf como lo que
corresponda a Infraestuctura y saneamienio. La cuenta bancaria se r4 exclusiva para
el manejo de estos ingresos y los rendimientos financieros que se produzcan;

Promover y vigilar ante la comunidad, el pago oportuno, ef uso eficlente y racional del
agua potable, alcantarillado y saneamlento, asi como el aprovechamiento, descarga,
‘reuso y tratamiento de Aguas Residuales Tratadas, y 1a disposicidn final de lodos,

Prever las necesidades a futuro, tanto de la cabecera municipal como del resto de las
localidades del Municiplo, agotando las posibildades de exploracion de nuevas
fuentes de abastecimiento a distanclas razonablks, pudlendo contar, previa solicitud,
con la asesoria y apoyo de ta Comision;

Realizar los estudios técnicos y financleros y las gestiones necesarlas para la
realizaclon de nversiones pablicas productivas del Grganismo Operador, cuando sea
necesarlo eifinanciamiento, siguie ndo los procedimientos establecidos en las leyes;

Elaborar la propuesta de los estudios tarifarios con base en los costos de los
serviclos pablicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municiplo,
considerando como minimo las partdas presupuestales de gastos de administracion,
operacién, rehablitacion y mantenimiento; someteria al andlisis técnlco de la
Comision; presentaria al Consefo de Administracién para su revision y autorizacion, y

enviarla a el Ayuntamiento para su aprobacion e Integracion en la Ley de Ingresos
respectiva; o _ -

Rendir el Informe de la cuenta mensual a la Hacienda Municipal;

Rendir anualmente al Ayu n_tami_ento un informe de las labores realizadas durante el
ejercicio anterlor, asi como del-estado generatdel Organismo Operador,

Permitlr y apoyar la fiscalizacion de los organismos de revision correspondientes, asi
como la practica de auditorias al Organismo Operador al término de cada glercicio

anual, o cuando los propios organismos, el Consejo 0 el Ayuntamiento de o
determinen, _'

Brindar al personal acreditado de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, todas las
facilidades para desempefiar las actividades que tenga conferidas en la Ley y su
reglamento o le sean encomendadas por la autoridad competente,

Examinar y aprobar su presupuesto anual, los estados financieros, los balances y los informes
generales y especiales que procedan; : '

4
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XVIL.

XVIII.

XiX.

XX.

XXI.

XX,

XX

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
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Adquirir [os bienes muehles o inmuebles necesarios para el mejor desempefio de sus
fines;

Solicitar a las autoridades competentss, fa expropiacion, ocupacion temporal, total o
parcial de bienes o la limitacion de los derechos de dominio, en los términos que para

tal efecto establecen las Leyes aplicables, para la presiacion de los servicios que le
correspondan;

Cumplir las normas técnicas, criterios y lineamientos para la prestagion de [os
servicios a su cargo, establecidas porla Comisién, asi como con las Normas Oficiales
Mexicanas, vigilando su observancia, ampliandolas en lo necesarip para cubrir los
casos sespecificos; en particular, sobre descargas de aguas residuales, para
disposicion, tratamiento y reuso de lodos;

Prevenir y controlar la contaminacién de las aguas que fenga asignadas para la
prestacién de los servicios, y de las aguas que se descarguen en los sistemas de
drenaje y alcantarillado en los centros de poblacién del Mumc:p:o cumpliendo con lo
establecido en las Normas Oficiales Mexicanas; -

Ordenar segin ta Norma Oficial Mexicana, la realizacién de muestreos y anélisis
periodicos del agua para verificar la calidad de la misma, o cuando & su juicio lo

considere necesario, informando a fas autoridades competentes sobre bs resuitados
obtenidos;

Llevar a cabo la cloracién adecuada del agua en los depdsitos, conla finalidad de
mantener la cahdad de la misma;

-
I

Formular los esfrdlos y proyectos ‘de-.obra para la constryceidn, conservacion,
rehabllitacmn,)/amphacmn de las fuentss de‘sum\n istro, asf como de redes de agua
potable, alcantarillado y plantas de tratamiento; ™.

Ejecutar las obras necesarias, por si o a través de terceros, para el tratamiento y

reuso del agua y lodos residuales;

Proponer y ejscutar obras y servicios de agua potable, alcantarillado y plantas de

fratamionto de aguas, porsio através de terceros, con la cooperacién y parficipacion
de los colonos y vecinos organizados de acuerdo con las disposiciones establecidas;

Coordinar sus acciones con la Dirsccion de Obras Publicas del Municipio para
reparar las rupturas do calles y banquetas, cuando se instalen o reparen tomas de
agua o descargas de drenaje;

Expedir la factibilidad para fa dotacién de los servicios a nuevas urbanizaciones,
fraccionamientos y conjuntos habitacionalss, industriales, comerciales y a todo aquel

que por las caracteristicas parficulares de su actividad, el Organismo Operador lo
considere necesario;
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XXVill. Formular ymantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su cargo;

XXIX. Instalar los instrumentos de medicion adecuados en cada fuente de abastecimienio a
su cargo, en puntos donde $oncamente la medicion sea representativa de la
totalidad del suministro del agua a las localidades de que se trate,

XXX.  Instalary operar los aparatos medidores para la cuantificacion de consumos de todos
los usuarios, incluyendo los servicios a los bienes del dominio pablico, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneariento del Municipio;

XXXl Realizar el proceso de lectura, cuantificacion de volumen suministrado, facturacion y
cobro de los servicios proporcionados;

_)_(XXII. Fo-rmular”y h_riantener actualizado _ei' regiStro j'e inventario de las fuentes de
abastecimiento, bienes, recursos, reservas hidrologicas y demas infraestruchura
hidraulica en e Mu nicipio;

x;>:<->'<m. Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una cullura del
S agua en el Municipio, destinando un porcentaje anu al de sus recursos para ello;

XXXIV. Inspeccionar fas actividades de prestacion de los servicios, cuando éstos sean
: adminisirados por terceros;

XXXV. Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados directa o indirectamente
al cumplimiento de sus objetivos; y .

XXXVI. Las demés que le asignen fas Leyes a los Organismos Operadores, las que deriven
del Reglamentos, asi como de ofras disposicionss legales aplicables.

ARTICULO 9.- La autoridad municipal sera corresponsable con el Organismq Operador, de:

d) La calidad del agua potable suministrada, para que cumpla conlas  normas oficiales
eslablecidas; -

b) La vigilancia del tratamiento de las aguas residuales,

¢) Elreuso y recirculacion de las aguas servidas; y

d)Las condiciones particulares de descarga.

Para el cumplimiento de lo establecido en éste articulo, tanto el organismo Operador como la
autoridad municipal contaran con el apoyoy asesoria de la Comision Estatal det Agua de Jalisco,
previa solicitud al respecto, o
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XVIl. Adquirir los bienes muebles o inmuelfles necesarios para el mejor desempeiio de sus
fines;

XVill,  Solicitar a fas autoridades competentes, la expropiacion, ocupacion emporal, total o

parcial de bienes o la fimitacién de tos derachos de dominio, en los términos que para

tal efecto establecen las Leyes aplicables, para la prestacion. de los servicios que le
correspondan;

XiX.  Cumplir las nommas técnicas, criterios y lineamientos para la prestacién de los
servicios a su cargo, establecidas por la Comision, asi como con las Normas Oficiales
Mexicanas, vigilando su observancia, ampliandolas en lo necesarip para cubfir los
casos especificos; en particular, sobre descargas de aguas residuales, para
disposicidon, ratamiento y reuso de lodos;

XX. Prevenir y controlar la contaminacion de las aguas que tenga asignadas para la
" prestacién de los servicios, y de las aguas que se descarguen en los sistemas de
drenaje y alcantariflado en los centros de poblacién del Muni ICIpIO cumpliendo con lo
establecido en las Normas Oficiales Mexicanas; -

XXI. Ordenar segin ta Norma Oficial Mexicana, la realizacion de muestreos y anélisis
periddicos del agua para verificar 1a calidad de la misma, o cuando a su juicio lo

considere necesario, informando a las autoridades competentes sobre Ios resultados
obtenidos;

XXII.  Llevar a cabo la cloracion adecuada del agua en los depositos, con la finalidad de
mantener la cal:dad de la misma;

e —_h._“_‘

XXIit.  Formular los esh;rdms y proyeclos ‘de-obra para la consiruccion, conservacion,

rehabilitacion yampllacfén de las fuentes de“sum\mstro as! como de redes de agua
pofable, alcantarillado y plantas de tratamiento; ™.

T
e e A e su——

XXIV. Ejecutar las obras necesarias, por si ¢ a través de terceros, para el tratamiento y
reuso del agua y lodos res1dua1 es;

XXV. 'Proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantarillado y plantas de
tratamiento de aguas, por sio a través de terceros, con la cooperacién y participacion
de los colonos y vecinos organizadoes de acuerdo con las disposiciones establecidas,

XXVL.  Coordinar sus acciones con la Direcciéon de Obras Publicas del Municipio para

reparar las rupturas de calles y banquetas, cuando se instalen o reparen tomas de

agua o descargas de drenaje; .

XXVil. Expedir la factibilidad para la dotacién de los servicios a nuevas urbanizaciones,

- fraccionamientos y conjunfos habitacionales, industriales, comerciales y a todo aquel

que por las caracteristcas pariculares de su actvidad, el Qrganismo Operador lo
considere necesario;
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XXVIIl. Formular y mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su cargo;

XXIX.  Ihstalar los instrumentos de medicion adecuados en cada fuente de abastecimiento a
su cargo, en puntos donde ®oncamente fa medicion sea representativa de la
totalidad del suministro del agua alas localidades de que se trate;

XXX, Instalary operar los aparatos medidores para la cuantificacién de consumos de todos

los usuarios, incluyendo los semvicios a los bienes del dominio pubtico, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion de los sesvicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio;

XXX, Realizar el proceso de lectura, cuantifcacion de volumen su ministrado, facturacion y
cobro de los servicios proporcionados;

~. XXXl Formular y mantener actualizado ¢l registo e inventario de las fuentes de
abastecimiento, bienes, recursos, reservas hidrologicas y demas infraestructura
hidraulica en €l Municipio;

X;);(XIH. Promover y ejecutar programas-de uso eficiente del agua 'y difundir una cullura del
- agua en ¢l Municipio, destinando un porcentaje anual de sus recursos para elio;

XXXIV. hspeccionar las actividades de prestacion de los servicios, cuando éstos sean
: adminisirados porterceros;

XXXV, Realizar todas las actividadesy actos juridicos encamin_ados directa o indirectamente
al cumplimiento de sus objetivos; y -

XXXVI. Las demds que le asignen fas Leyes a los Organismos Operadores, {as que deriven
del Reglamentos, asi comio de ofras disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 9.- La autoridad municipal sera corresponsable con el Organismq Operador, de:

a) La calidad del agua potable suministrada, para que cumpla conlas  normas oficiales
establecidas; .

b) La vigilancia def tratamiento de las aguas residu ales,

¢) Elreuso y recirculacion de las aguas servidas; y

d) Las condicionss particulares de descarga.

Para el cumplimiento de lo establecido en éste articulo, tanto el organismo Operador como (a

autoridad municipal contaran con el apoyo y asesoria de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco,
previa soficitud al respecto. -
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CAPI{TULO TERCERO
Dela Administracion del Organismo Operador

ARTICULO 10.- La administracién del Organsmo Operador estaré a cargo de un Consejo de
Administracion y de un Director General designado por el propio Consejo.

ARTICULO 11.- El Consejo de Administracion se integrard por.
l. Un Presidente; que ser4 el Presidente Municipal o el funcionario que él designe;
Il. EIDirector General del Organismo, quien tendré las funciones de secretario;

1. Un Comis ario, que sera el Encargado de la Hacienda Municipal;

Como Vocales:

[V. ElRegidor de Agua del Ayuntamiento,

V. EIRegidor de Salud del Ay untamiento;

Vi, ElSindico Municipal;

V. ElDireclor de Obras Plblicas y Desarrollo Urbano del Ayu ntamiento;

VL 3 Representantes del Gobierno del Estado (CEA, SEDER y Planeacion)

IX. Un representante de! Seclor Educativo,

X, Un repres entante de la Union Ganadera; ‘

X, Un representante comin de los Comités de Agua de las Agencias y

Delegaciones del Municipio; y

ARTICULO 12.- EIi Ayuniamiento invitard a participar a través de convocatoria, a las
Organizaciones, Asociaciones, Comités y Sectores mencionados en &l articulo anterior, a fin
de que designen representante propietario y suplente, o en caso de ser pecesario, un
representante coman para dos o més de ellas.

ARTICULO 13.- Para la integracién del Consejo Directivo, se procurara que en todo momento
prevalezca ia paridad en votos entre los representantes del Ayuntamiento y la sociedad.

ARTICULO 14.- El H. Ayuntamiento vigilara que las personas calificadas y puesias a su
consideracion para la integracién del Consejo, retinan los siguientes requisitos:
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I Ser ciudadano mexicano,

i1 Sermayor de edad,

HL. Estar al corriente en el pago de los servicios a favor del Organismo Operador;

V. No estar desem pefiando alguna funcibn direciiva dento de ningin- partido
politico.

V. No estar desempefiando algn puesto de eleccion popylar, excepto tratandose
de los Sindicos o Regidores del H. Ayuntamiento que integren las gomisiones.

VI. No ser pastor, sacerdote, u ocupar alg Gn cargo similar en cualquier culto

- religioso;

Vil No sercdnyuge 6 persona que tenga parentesco por consanguinidad o afinidad

hasta el cuarto grado o civli, con cualquiera de los miembros det Consejo;
VI, No tener litigios pendientes con el Organismo Operador;
1X. No haber sido senten c_iad_o por delitos patrimoniales;
X'.j' No haber sido inhabilitado pa'ra gjercer el comercio o para desempeitar un

empleo, cargo o comisién en el servicio publico; y

X!, No haber sido procesado por defito dofoso.

ARTICULQ 15.- Exceptuando al Presidents, cada miembro del Consejo fendra un
suplente, quien deberad cum plir los ‘re quisitos establecidos para ser consejero, y
detentars los mismos derechos y obligaciones en ausencia de su titular.

ARTICULO 16. Los inte grantes deL_()_"o_nsejo seran reconocido"s por el H. Ayuntamiento,
siendo elegidos de entre los candidatos propuestos en [os tsrminos de la invitacién que se
emita para tal efecto. ' '

ARTICULO 17.- El Consejo entrard en funciones una vez que el Ayuntamiento efectde latoma
de protesta y expida Ios nombramientos respectivos a cada uno de los integrantes, con Sus
respectvos suplentes, ' '

ARTICULO 18.- El cargo de los integrante's"del Consejo y sus suplentes serd honorifico, y pof
lo tanto, no remunerado, con excepcion del Director General. '

ARTICULO 19. Parala integracion delprimer Consejo de Administracién, 2 representantes de
la sociedad civil seran nombrados consejeros “A” y el restante, cOMO CONSEjRT0S “g™,

Los Consejeros “A”, por Gnica vez, duraran fres afios en su cargo, contados a p_arti__r"de la
fecha de su nombramiento; cumplido éste termino, serdn sustituidos siguiendo el
proce dimiento establecido ‘ '



en éste documento parala eteccion de consejeros; y a partir de fa segunda etecmén duraran
cuatro afios en el cargo.

Los Consejeros “B” duraran cualtro afios en su cargo, confados a partir de la facha de su
nombramienio; cumplido éste término, serdn sustiuidos siguiendo el procedimiento
establecido en éste documento para ta eleccidn de consejeros

Las auboridades municipales miembros del consegjo, seran renovados de acuerdo al nuevo
periodo de gobierno de que se trate.

<

'AR TICULO 20.- Los integrantes del Consejo tendré derecho a voz y voto, Eon excepciéon
del Secretario y del Comisario, quienes solo tendran derecho a voz.

ARTICULO 21- El Consejo podra invitar a participar a sus sesiones a funcionarios del
gobierno estatal, relacionados con el cumplimient de sus funciones, asf como a expertos en
la materia, quienes tendrén Unicamente derecho a voz.

ARTICULO 22.- Las ausencias de los miembros del Consejo seran reemplazadas por sus
respectvos suplentes, y las del Presidente por ef Director General,

Si en alguna de las sesiones faltaren el Presidente, el Director General y su suplente, los

asistentes haran la designacién correspondiente de entre los miembros presentes, para suplir
© e$as ausencias.

ARTICULO 23.- Cualquier integrante del Consejo que faltare tres veces consecutivas a las

Sesiones a que haya sido convocado, previa la calificacion de fa ausencia, debsra de llamarse
alsuplente.

ARTICULO 24.- Los integrantes del Consefo tendré derecho a voz y voto, conexcepcion
del Secretario y del Comisario, quienes sclo tendrén derecho a voz.

-

ARTICULO 25.- Las resoluciones del Consejo de Administracion sé aprobaran con el voto de
la mayor{a de sus miembros y en caso de empate, el Presidente tendra volo de calidad.

ARTICULO 26.- De todos los acuerdos que se tomen en fas sesiones del Consejo, se llevara

un libro de actas que firmaran el Presidente, el Secrefario y el resto de los consejeros que
hayan asistido. ]

ARTICULO 27.- El Consejo Directivo se reunira por lo menos una vez al mes, sin pefjuicio de
hacerlo en cualquier tiempo en que haya asunios urgentes que tratar, siendo convocados a

. estas reuniones por el Presidents, mediante convocatoria personal a cada integrante con 72
horas de anticipacién cuando menos.
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En caso de que hayan transcurrido mas de tres meses sin que el Presidente convoque a
Asamblea, podran hacerlo indistintamente, el Director General o el Comisario.

Para que el Consejo Directive se encuentre legalmente reu nido, se requerird como minimo a
asistencia de las dos terceras partes de sus miembros.

Para determinar la existencia de quérum, se tomaré Ista de asistenciaa lahora sefialada para

la asamblea, yen caso de que no haya los miembros suficientes, se volvera a tom ar asiste ncia
afos treintaminutos después,

Si no existe el quorum para sesionar, se realizard una segunda convocatoria, la cual sera
firmada por los presentes para después de 24 horas en la fechay hora que sefiale la mayoria
de los mismos, y en caso de que nuevamente no exista quérum, después de treinta minutos

de espera, la sesion se realizard en forma valida con los miembros que se encuentren
prese ntes,

_:L'-‘_as decisiones seran toradds por mayoria, y el Presidente tendré voto de calidad en caso de
‘empate. .

" ARTICULO 28.- Corresponde al Consejo Directivo las éig uientes atribuciones:

I ' Vigilar que se preste el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
' en cantidad y oportunidad a la poblacién;

1. Administrar los bienes y negocios de! Organismo Operador y Organismo(s)

. Auxiliare (s), con plenas facuitades de gestion, re presentacién y dominio, salvo

que para la enajenacion del patrimonio inmobiliario, se estara a lo dispuesto en

la Ley del Gobierno y la ‘Administacion Publica Mu nicipal, y demas
disposiciones legales que apliquen; _

1l Aprobar los anteproyect_os de los presupuestos de-ingresos y egresos anuales,
que le sean presentados por el Director General;

V. Aprobar el Plan Maestro Hidrico Municipal;
V. Aprobar el Program‘a Anualde Obras arealizar en cada ejercicio, de acuerdo al

presupuesto de egresos aprobado, de conformidad con el Plan Maestro Hidrico
Municipaly los Planes de Desarrollo;

Vi. Promover el desarollo y autosuficiencia administrativa, tcnica y financiera del
Organismo QOperador;

VIL. Vigilar la recaudacion de los recursos del Organismo Operador y la

' conservacion de su patrimonio, revisando mensualmente sus estados
financieros;

Revisar y aprobar el proyecto de modificacion a las tarifas por los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, previa validacion de la Com ision, mismas
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que deberdn ser remitidas al Ayuntamiento antes del 15 de julio, para efectos de su
consideracion en la iniciativa correspondiente a la Ley de Ingresos;

{X.

Xl

XIl.

Xt

XV,

XV,

XVL

XVII.

-

Vigilar la correcta aplicacion de las tarifas, y que los ingresos que por ello se
perciban, se destnen exclusivamente a cubrir los gastos de cons fruceion,
administracion, operacion, mantenimiento, rehabilitacién y ampliacion de la
infraestructura necesaria para la prestacién de los servicios;

Nombrar, remover y/o ratificar al Director General;

Autorizar al Director General, para que tramite conforme a la legislacion aplicable,
la contratacién de créditos que sean necesarios para la prestacion de los servicios
que le correspondan al Organism o Oparador, solicitando el aval de! Ayuntamiento.

Autorizar las condiciones en que deben celebrarse los contratos de trabajo colectvo
o individual con el personal del Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar(es),
asicomo el monto de los sueldos y salarios ; '

Otorgar poder general para actos de administracién y de’ dominio, asi como para
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que requieran
poder o clausula especial conforme ala Ley, asi como revocarlos o susttuirlos:

Autorizar la adquisicién de los bienes muebles o inmusbles necesarios para el

desempefio de los fines del Organismo Operador, apegandose a lo dispuesto por 1a
legis facion aplicable;

Aprobar el Reglamento Interior de trabajo dél Organismo Operadory Organismao(s)
Auxiliare(s), y los que fueren necesarios para su funcionamiento, vigifando su
correcta aplicacion;

Aprobar la estructura organizacional de! Organismo Operador que les sea
presentada por elDirector General, asi como su adecuacién y modificaciones; y

Las deméas que se deriven del presente Acuerdo; asi como de otras disposiciones
legales.

ARTICULO 29.- Corre sponde al Presidente del Consejo Directivo:

Convocar al Consejo Directivo a sesiones;

Presidir las sesiones del Consejo Directive;

Convocar a las Dependencias de los tres 6rdenes de Gobierno a Sesiones, cuando
seanecesario,

Autorizar con su firma las actas de las sesiones del Consejo Dire civo; y
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V. ‘ Las demas que le confiere la Ley y otras disposiciones legales aplicables,
ARTICULO 30. Corresponde al Secretario del Consejo Directivo las siguientes atribuciones:
| 1. | Ejecutar las tareas que le sean encomendadas por el Consajo. .

H. Levantar y auforizar las actas de las reuniones celebradas por el Consejo,

asentandolas en el libro correspondient que llevara bajo su cuidado, deblendo
recabar en cada una de ellas la firma de quienes en ella intervinieron;

i Autorizar con su firma las comunicaciones que el Presidenls dirja a nombre del
Consejo;
V. Suplir en sus faltas al Presidente; y
V. Las demés que se deriven del bre‘sente' Acuerdo o le sean conferidas por ¢l

Consejo Directivo. _ |
ARTICULO 31.- Corresponde al Comisario del Consejo Directivo:
I Dictaminar los Estados Flnancieros;
I, o Vigilar las actividades de recaudacion y administracién de contribu ciones;

LIk, Vigilar la oportuna entrega al Ayuntamiento, de los reportes necesarios para rendir
- la cuenta pablica;

V. - Vigilar la correcta oper'ei'cié‘n administrativa del Organismo Operador; y
V. Las demés que se d.erive'n,' de acuerdo a sus atribuciones.
'ARTICULO 32. Corresponde a los Vdéaies del Consejo Directivo las siguientes atribucionas:
I. Asistir con voz y voto a las reuniones del 5ons ejo;
I, Desenﬁ pefiar tas comisiones que les sean encomendadas par el Consejo,

1. Proponer al Consejo los acuerdos perhnentes para el buen funmonamiento del
Organismo Operador; y !

:
V. Las demas que se deriven del presente Acuerdo o les confiera el Consejo.

ARTICULO 33- El Sindico del Ayuntamiento fungird como apoyo legal en las controversias o
litigios en que el Organismo Operador sea parte, sin perjuicio de nombrar apoderados especiales.
r _
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ARTICULO 34.- Parala designacion del Director General, el Presidente propondra al COﬂSGjO
unaterna de candidatos a ocupar el pueslo, que cubriran entre otros requisitos:

Experiencia en cargos similares, y

Preferentemente conocimientos en materia hidraulica y administrativa,

ARTICULO 35. Corresponden al Director General las siguientes atribuéiones y facuitades:

Vi.

Vil

VIl

Ejecutarlos acusrdos que el Consejo le encomiends;

Rapresentar al Organismo QOperador como apoderado general para pleitos y
cobranzas y para actos de administracidn, con todas las facultades generales y

las que requieran clausula especial de acuerdo con la Ley; sin perjuicio de que

se oforguen otros poderes. Para ejercer actes de dominio, requerira la

autorizacion del Consejo, apegéndose en todo momento a la legislacion
aplicable;

Ser el superior jerarquico y nombrar y remover al personal que labore en el
Organismo Operador;

Coordinarse, cuando sea necesario, con otas Dependencias, Entidades vy
Organismos Publicos Municipales, Estatales, Federales e Internacionales, asi
como con instituciones de caracter social y privado, para el ejercicio de las
funciones que le corespondan;

Supervsar las actividades propias del Organismo Operador y del (los)
Organismo (s) Auxiliar(es), administrandolo(s) bajo su direccién y dependencia,
de acuerdo a los lineamientos que en forma general determine el Consejo, los
establecidos en este instrumento, y demés disposiciones legales aplicables;

Realizar las erogaciones del presupuesto que previamente hayan sido
autorizadas por el Consejo y deban efectuarse con motivo de su administracion
ordinaria, asi como someter a la aprobacion del Consejo las erogaciones
extraordinarias,

Suscribir los convenios, contratos y demaés actos juridicos que obliguen a
Organismo Operador y al (los) Organismo (s) Auxiliar(es), que previamente
sgan aprobados por el Consejo solicitando &l aval del Ayuntamiento, cuando
fuere necesario;

Sometera la aprobacion del Consejo el Programa Anual ds Obras a realizar en
el presents ejercicio, de acuerdo al presupuesto de egresos aprobado, de
conformidad con el Plan Maestro Hidrico Municipaly los planes de desarrollo;

Suscribir las actas que se levanten con mofivo de los concursos de obra
piblica.
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XX.
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Presentar al Consejo el proyecto de modificacién de las tarifas por los servicios de
agua potable, alcantariffado y saneamiento antes del dia Gltimo del mes de mayo,
para efectos de las iniciativas de Leyes de Ingresos del municipio;

Presentar al Consejo de Administracion, a mas tardar en el mes de octubre de cada
afio, los presupuestos de egresos para el aflo siguiente, asf como el programa de
trabajo y financiamientos requeridos para elmismo periodo;

Vigilar que se cobren en fiempo y forma los adeudos a favor del Organismo
Operador y Organismo(s) Auxiliar(es), mediante el procedimiento administrativo de
ejecucidn que establece la Ley de Hacienda Municipalpara el estado de Jalisco;

Tener a su cargo el inventario de bienes propiedad del Organismo Operador y
Organismo(s) Auxiliar(es), debiendo dar cuenta al Consejo de todas tlas
modificaciones de que fuere objeto;

Ordenar las -adquisiciones y contratacién de servicios, -de acuerdo a los
ineamientos y politicas que en la materia sefiale el Comité de Adquisiciones del
Organismo - Operador y Organismo(s) Auxiliar(es), que sera integrado por las
personas que designe el Consejo de Adminis fracion;

Formular los estados financieros mensuales del Organismo Operador y
Organismo(s) Auxiliar(es), con intervencion de las areas correspondientes, y
presentarlos a la consideracién del Consejo de Administracién, para su posterior
informe al Ayuntamiento; '

Presentar al Consejo de Administracién los estados financieros del Organismo
Operador y Organismo(s) Auxiliar(es) y el informe de actividades del ejercicio
anterior, dentro de los dos primeros meses del afio, para su posterior informe al
ayuntamiento; ’ : :

Cumplir y vigilar ol cumplimiento por parte de los usuarios de fas disposiciones que
contengan el reglamento;

Elaborar y proponer al Conrséjo la estructura y manual de organizacion, donde se

detallen objetivos, funciones y descripcién ds puestosy niveles jerarquicos;

Establecer la estructura funciona! y procedimientos administrativos y técnicos,
incluyendo la delegacién de funciones;

Elaborar, proponer ai Consejo, y mantener actializados los manuales de

- procedimientos y polificas de operacion, administracién y comercializacion de los

servicios a catgo de! Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar{es);
{
Proponer al Consejo el Reglamento Interior de trabajo del Organismo Operador y

Organismo(s) Auxiliar(es), y los que fueren necesarios para su funcionamiento,
vigilando su correcfa aplicacién;
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Preponer al Consejo las condiciones en que deben celebrarse los contratos de
trabalo colectivo o individual con el personal del QOrganismo Operador y
Organismo(s) Auxiliar(es), asi coma el monto de los sueldos y salarios.

Expedir los nombramientos del personal que labore en el Organismo Operador y
Organismo(s) Auxiliar(es),

Vigilar ias labores del personal, exigiendo su debido cumplimiento e imponiendo, en
su caso, las amonestaciones y correcciones disciplinarias procedentes,

Promover y llevar a cabo la capacitacién y actualizacion del personal que labore en
el Organismo Operador y Org anismo(s) Auxiliar(es);

Conceder licencias al personal que labore en el Organismo Operador y

Organismo{s) Auxiliar(es), en los términos prewstos en las condiciones generafes
de trabajo; - _

Resolver fas controversias que se susciten con motivo de la relacion laboral en el
ambito interno de su competencia e informar al Consejo;

Realizar todos los actos encaminados, directa o indirectamente, al mejor

funcionamiento de los semwvicios  plblicos, cuya administracidbn y manejp -

corresponda al Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar{es), de conformidad
con este Reglamento,

Las demés que se deriven del presente Acuerdo, del Reglamento, le sean
asignadas por el Consejo, 0 dispongan otras disposiciones legales aplicables,

ARTICULO 36.- Tanto el Director General como el encargado del sistema contable deberdn
_ exhibir fianza, en los térm inos y condiciones en que se exige al encargado de la tesoreria del

Mumcnpto

ARTICULO 37.- Para el contral de erogaciones extraordinarias, el Consejo debera establecer y
autorizar el maximo permitido a efercer. .

ARTICULO 38.- Para la administracion, operacidén y mantenimlento de los servicios de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, fiera de la cabecera municipal, el
Consejo podra consfituir Organismos Auxiliares, los cuales residiran en el lugar donde hayan sido
-constituidos, y no podra haber mas de uno en cada localidad, Delegacién o Agencia.

ARTICULO 39.- Podian constituirse Organismos Auxiliares:

En cada Delegacidn Municipal;

Encada Agencia Municipal;
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fll. Cuando un grupo de vecinos, cuyo nimero ne sea inferior a las dos terceras partes
de su poblacion, lo solicite al Ayuntamiento; y

IV.  Cuando ¢l Consejo lo considers necesario, a propuesta del Dirgclor General.

ARTICULO 40.- Los Organismos Auxiliares tendran un encargado, propuesto por el Director
General del Organismo Operador, subordinado a éste, y aprobado por el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 41.- El encargado del Organismo Auxiliar deberd cumplir y hacer cumplir las
disposiciones contenidas en el Reglamento, el Reglamento Interno del Organismo Operador, las
que deriven del presente Acuerdo, asi como de otras disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 42.- Los Organismos Auxiliares ejerceran las facultades y cumpliran las obligaciones

que en materia de prestacion de los servicios el Reglamento. establece, pero principalmente les
corresponde: '

i ~ Administrar y .proporcionar los servicios pablicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales en la Localidad,
Delegacion 0 Agencia respectivas;

T Operar, mantener y conservar la infraestructura de agua potable, alcantarillado,
: saneamiento, reuso de aguas y lodos residuales en la Localidad, Delegacion o
Agencia que les corresponda; '

. Cobrar a los usuarios, por medio de recibos oficiales proporcionados por el

Organismo Operador, los derechos por concepto de la prestacion de los semvicios
co_rrespondientes; : ' - .

v, Abrr cuenta productiva de chegues en institucibn bancaria, a fin de ingresar lo
-recuperado por la prestacion de los servicios de la localidad de que se trate,
debiendo tener firma mancomunada con el Director General. La cuenta bancaria
sera exclusiva para el manejo de estos ingresos y tos rendimientos fin ancieros que
s¢ produzcan; ' .

V. Remitir un inferme mensual al Director de! Organismo Operador sobre fa situacion
técnica, financiera y comercial del Organismo Auxiliar, a fin de que se integre alos
estados financieros del Organismo Operador, para el cumplimiento de los reportes,
informes, fiscalizacion y auditorias correspondientes ;y

V. Las demas que se deriven del presente Acuerdo, del Reglamento, y de otras
disposiciones legales aplicables. ' '

CAPITULO CUARTO |
DelPatrimonio del Organismo Operador
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ARTICULO 43. Ei patimonio de! Organismo Operador se integrara por:

[ Los bienes muebles e inmuebles, derechos, y en general todo lo destinado a la
prestacion de los servicios;

I Los créditos que se obtengan para elcumplimiento de sus fines,

. Las participaciones, bienes y derechos, que para su funcionamiento reciba de
los gobiemos federal, estatal, municipal, o de otras Institiciones Piblicas o
Privadas; .

V. Los ingresos que obtenga por la prestacion de sus serwcmsr asi como los
derivados de la aplicacion de multas y sancionks; =

V. Los remanentes, frutos, utilidades, productos e intereses que se obtengan de su
propio patrim onio;

VI, Las donaciones, legados, herencias, subsidios, asignaciones, aportaciones y
adjudicaciones a favor del Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar (es); y

VIL. - Los deméas bienes y derechos que adquisra por cualquier fitulo fegal.
ARTICULO 44. El patrimonio del Organismo Operador sera inembargable y aquellos bienes
afectados directamente a la prestacion de los servicios péblicos serdn inembargables e
imprescriptibles. Los bienes inmueblks del Organismo Operador destinados directamente a la
prestacion de los servicios pblicos se consideran bienes del dominio publico del Municipio.
ARTICULO 45 Los ingresos que perciba el OrganismOOperédor, se destinaran:

b A cubrir los salarios de los traba'}ac_!ores;

11, Al pago de los gastos de operacion, mantemmlento y administracion que los
' ' serwmos demanden;

. Alpago de las cuofas por derechos federales;

V. Al pago de las arhorﬁzacibnes de capital ¢ intereses de los adsudos
contraldos para el mejoramiento del Qrganismo Operador, y

V. Para el mejoramiento, sustitucion y réhabilitacion del Sistema de Agua, y
amortizacién anficipada de los pasivos, deposﬂando fos exceqenles en
insttucionés financigras. I

V. Podran crearse, por acusrdo del Consejo, los fondos que se consideren

necesarios para programas especiflcos y, con los productos, ss ampliarén los
propios fondos ¢ pasarén a formar parte del ing reso.
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~ ARTICULO 46.- El H. Ayuntamiento, podra ordenar en cualquier momento, la realizacion de
auditorias al Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar (es), asi como la inspeccién de
libros, inventarios y cualquier otro documento que obre en poder del{os) mismo(s), lo cual
podréa realizarse por conducto de la persona o dependencia que para talefecto se designe.

ARTICULO 47.- E! Ayuntamiento podra establecer polificas tendientes a beneficiar a ciertos

seclores de la poblacion, ya sea subsidiando las tarifas a pagar, o en la cancelacion de
accesorios fiscales. '

En funcién de los montos que deje de percibir el Organismo Operador por la aplicacion de las
poliicas fiscales, el Ayuntamiento cubrira al Organismo Operador una cantidad equivalente a
aquella que resulte de la aplicacion de! beneficio o subsidio. -

ARTICULO 48.-La introduccion de servicios en 2onas en donde no existlan, la ampliacion de

la infraestructura existente, la amortizaciébn de las inversiones que se generen por éstos

- conceptos, asi como los gastos financieros de los pasivos correspondientes, se financiaran

conrecursos del presupuesto publico del Municipio de que se trate, y con las contrib uciones y
. “productos que correspondan a fos usuarios que se bensficien con éstas obras.

TRANSITORIOS

PR]_H___ERO;- El presente acuerdo entrara en vigor al 1 primer dia dsl mes de Junio del 2008.

SEGUNDO. Se declara constitiido el Organismo Pablico Descenfralizado denominado
Sistema de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del municipio de Unién de Tula,
Jalisco, por lo que se integran a dicho Organismo Operador los recursos humanos, materiales,
econdmicos y los de caracter tcnico y administrativo, asf como fos bienes muebles e
inmuebles destinados a la prestacién’de los servicios de agua potable, drenaje, alcantariliado y
saneamiento.

TERCERO .- El personal que labore en el Sistema de Agua Potable, Alcantarilado y
Saneamiento del municipio de Unién de Tula, Jalisco, tendran los derechos y obligaciones a
que se refieren las leyes de la materia. (Los derechos laborales delpersonal que labora en o
Sistema Municipal de Agua Potable, se respefaran conforme a la Ley para los Servidores
Plblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.) -

CUARTO .- El personal que presie apoyo temporal para el desarrollo de las actividades del
Sistema Municipal de Agua Potable, que perfenece a otras areas, deberd integrarse a sus
funciones enun plazo no mayor a 180 dfas naturales, sin parjuicio de que se convenga su
incorporacién en el Sistema de Agua Potabls, Alcantarilado y Saneamiento del municipio de
Unién de Tula, Jalisco. ' ' :

QUINTO.- El Ayuntamiento y el Organismo Operador tendran un plazo de 180 dfas, contados
a partir de la entrada envigor del presente acuerdo, para realizar ia transferencia de todos los
recursos humanos, materiales, econémicos'y los de carécter tcnico y administrative, asl como
los
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blenes muebles e inmuebles destinados a la prestacién de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, que formaran parte del patrimonio del Organismo
Operador. :

SEXTO.- Et Ayuntamiento otorgard apoyo financiero al Organkmo Operador hasta por un
periodo de cuatro afios, contados a partir de que entre en funciones el Consejo de
Administracion. El plazo podra prorrogarse por el tiempo que el Ayuntamiento y el Consejo
gstmen necesario, considerando el desarrollo que el Organismo Descentralizado haya
alcanzado a la fecha de vencimiento delplazo. '
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El Presidente Municipal César Eduardo Hereford Larios propone al cugipo edilicio la
aprobacién del Reglamento para ia Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamienio del Municipi de Unidn de Tula, Jalisco, el cual una vez de bidamente discutido
que fue por los integrantes del Honorable Ayuntamiento, se somete a votacién, aprobandose
tanio en lo general como en lo particular por Unanimidad con 10 diez votos a favor y 0 cero en
contra para quedar como sigue:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE UNION DE TULA, JALISCO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
Delobjeto del Regiamento -

ARTICULO t.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer ias medidas necesarias

. parala prestacién de los servicios de agua potabie, alcantariiado y saneamiento, y se expide
de conformidad con el articulo 115 fraccion Hl inciso a) de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacidn con lo establecido por el articulo 79 fraccion 1 de la
Constitucibn Poliica del Estado de Jalisco; asi como lo dispuesto por los articulos 6, 44, 45,
52, 54,83, 84,86, 87,88, 89,90, 91,92, 93,94, 97,98, 99,100,101 y 102 de la Ley del Agua
Para el Estado de Jalisco y sus Municipios; 41, 64, 65, 66, 67, 68, 69,70, 72,73, 74, 75, 76,
77 y 78 del Reglamento de la Ley del Agua para El Estado de Jalisco y sus Municipios; 94
fraccion | de la Ley del Gobierno y la Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco;
56, 67, 68,69, 70, 71, 72,73, 121,122,123, 124, 125, 126, 127, 128,129, 130, 131y 132 de
la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, y dem as
disposiciones legales aplicables. :

ARTICULO 2.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden piblico e interés social, y
tienen por objeto establecer las bases-generales para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable, alcantarilado y saneamiento, de conformidad con lo establecide en la Ley del
Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, su Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables. )

ARTICULQO 3. Para lo no previsto en el presente Regiamenio se aplicard de manera
supletoria la Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento, fa Ley
de Ingresos del Municipio, y demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 4.- Paralos efectos de este Reglamento, se entendera por:

| Agua Potable: Aquella que no contiene contaminantes objeta bles, ya sean quimicos o
agentes infecciosos, que puede ser ingerida o utilizada para fines domésticos sin
provocar efectos nocivos a la salud y que reGne las caracteristicas establecidas por
fas norma oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994 y las demas disposiciones y normas
en lamateria; .
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L Aqua Residual: Aquella o STBGPvsocia BrRatee ghclie E{é ieipal dg
¢ suprPARiSEC uZ@}EﬁE@iﬂ&gﬁ{@ b S brad
ESC. VICHNA2S§ @4 {gigmiento y en general, & cualquler uso, asi como la mezcla de elias,

COLONIJA EL TI(f‘OMﬁL
_prESENTAGUa Tratada: Aguas residuales resuitantes de los procesos de tratamiento o de

adecuaclon de su calidad, para remover total 0 parciaimente sus cargas conlaminanies,
ESTEMESTSO $erieacarvnd a en algn cuerpo receptor final; TR '

Necilcarsarllaran Seruicin SHAPYOAUAIGNSTdRTp SRANSTRR eBRIRLAIGAPHA [pcokLCtar ¥
integracion @iBhlafkRAVAMIBHIHLE articipacion$ocial en la%ducacion la cual tendré verificativo en
1asa de la Cultura ubicada en Ave. Mexico # 501 el dia miercoles 27 de Enero del afio 2010 dos mil
diez a 124,13 Bienescd abRearitia Miblkosdjd dosidiangs: de dominio publico de la Federacion, de los

Estados o los Municipios, salvo que tales bienes sean utiizados por entidades
paragstatales o por particulares, bajo cualquier ftulo, para fines ad ministrativos 0

ORDEN DPlopisttos distintos a los de su objeto plblico.

. VhescQombes dnAvkakiatadiante el cual el Ayuntamiento cede a una Persona Juridica,
. Expddcidiadesmdeivuso privativo de ta infraestructura hidraulica, para la prestacion de los
. Lechb@risiasnd8cansa potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas y
. Eleccldosrasidualagspor un plazo determinado y bajo condiciones esp ecificas;
 Designacion de Secretario Téchico. _ ' I
. %mwﬁ l&qqﬁ%@[ﬁ%g%gtegesca;ga: Parametros maximos permisibles - por la
Fech@gt i ecﬁrﬁ?g%glg& A elementos fisicos, quimicos o bacteriologicas, que se podran
cOntener en 1a descarga de aguas residuales a los sistemas de colectores, o alos cuerpos
receptores federales, que mediante convenlio cofrespondiente, estén bajo resg uardo de la

Espen@ﬁmjsﬂgﬂiar con su valiosa presencia, la cual permitira promover la participaceh de la

sociedad en acciones que permitan elevar la cantidad_ge la educacidh en nuestro municipio-
Vill. Consejo: Al Consejo de Administracion del Organismo Operador a que se refiere el

presente Reglamento;

IX. Comistén: A la Comisién Estatal det Agua de Jalisco;

X. Cupta.b_on_trapres tacion que deben pagar los usuarios de agua al organismo operador
pof la utilizacién de los servicios prestados por este;

Xl. Cuotas especiales: Derechos por aprovechamiento de la infraestructura que deberan
cubrir quienes se beneficien directa o indirectamente cuando soliciten conexion al servicio,
Incremento de su demanda o cuando el organismo operador realice acciones en la
infaestructura de operacién o administracién de los servicios de agua potable vy
saneamiento, ya sea en ampliaciones, rehabilitaciones, mejoras, sustiuciones o
adquisiclones;

Xil. Derivacidn: La conexién de cualqulera de los serviclos a que se refiere el presente
reglamento, de un predio a otro collndante, o de una linaa de conduccién a otra, o de una
corriente a ofra;
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X,

XIV.

XV

XVII.

Xviil.
XIX.
XX.
XX,

XX,

XX,

XXIV.

XXV.

XXV

Descarga Fortuita: Derama accidental de agua o cualquier ofra sustancia al
aicantarillado, a una corriente o a un cuerpa.de agua; .
Descarga Intermitente: Demmama durante periodos imegulares, de agua o cualquier otra
sustancia, al alcantarillado, a una corriente 0 aun cuerpo de ague;

pescarga Penmanente: Accién de vaciar agua o cualquier otra su stancia al alcantarillado

en forma periédica o continua a una corrients de agua 0 cuerpo de agua,

Dilucién: Combinacién de aguas claras de primer uso con aguas residuales, utilizadas

para evadic el cumplimiento- de las condiciones de descarga fijadas por ia autoridad
com petente;

Infraestructura Intradomiciliaria: Obras que requiere el usuario final de cada inmueble
para recibir los sewvicios que establece el presente Reglamento;

Ley de Ingresos: A laLey de Ingresos del Municipio de Unién de Tula, Jalis¢o;
Ley del Agua: A laLey del'Agua para elEstado de Jalisco y sus Municipios,
Municipio: Al Municipio de Unidn de Tula, Jalisco;

Obras Hidraulicas: Conjunto de obras, equipamientos, instalaciones vy mecanismos
construidos para el aprovechamiento, confrol o regulacién del agua para cualquiera de los
usos, asi como para la prestacion de los servicios a que se refiere el presente
Reglamento; :

Orden de Prelacién: Antelacion o preferencia con que un uso de agua debe ser atendido
respecto de otro uso,

Organismo Auxiliar: A la(s) unidad{es) administrativa{s) 0 comité(s) que se constituya(n)
o se haya(n) constituido en cada una de las Localidades, Delegaciones ¢ Agencias del
municiplo donde existan los servicios piblicos de agua potable, los cusles esiarén
subordinados al Organsmo Opserador;

Organismo Operador: Al Orgainismo Pablico D escentralizado, denominado *Sistem 2 ds
Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Unidn de Tula; Jalisco®, que

dentra de los limites de su circunscripcion territorial, otorga los servicios hidricos previstos
por el presente Reglamento;

Predio: Superficls de terreno con limites determinades, baldio o construido, destnado a
diferentes fines; - B

|
Red Primaria: Conjunto de obras mayores que son necesarias para abastecer de agua a
las zonas urbanas hasta los tanques de regulacién del servicio y ias lineas generales de

distribucion. A falta de tanques, se consideraran las obras primarias hasta la linea general
de distribuctén del servicio; E

Cen :-.t‘:::-.—.-_xg-- -
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XXVIl. . Red Secundaria: Conjunto de estructura integrada desde por la intercon exidn del tanque
de regubicion, o en su caso, de la linea general de distribucidn hasta el punto de

intarconexion con la infraestructura intradomiciliaria de! predio correspondiente al usuario
final delservicio; '

(XVIl. Reglamento: Al Reglamento de Prestacién de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento delMunicipio de Unidn de Tula, Jalisco;

XXIX. Reglamento de la Ley: Al Reglamento de la Ley del Agua para e! Estado de Jalisco y sus
Municipios;

XXX, Reuso: Utilizacion de las aguas residuales, de acuerdo con las disi:osiciones emiidas
para taiefecto; ‘ '

XXX|. Saneamiento. Conjunto de acciones, equipos, instalaciones e infraestructura para lograr
la colecia, raslado, tratamiento, alejamient y vertido de las aguas residuales y el manejo
y disposicion ecolégica de los sélidos resultantes del tratamiento respectivo. nciuye el
alcantaiillado, emisores, plantas o procesos de tratamiento y sitiog de vertido;

XXXIl. Servicio de Drenaje: Servicio que se presta a traves de la red o Organismo Operador de
conductos y dispositivos para recolectar, conducir, alejar y disponer de las aguas
residuales y pluviales; - S :

(XXIil. Servicio de Suministro de Agua Potable: Distribucion del agua apta para consumo
humano;

IXXN. Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: Remocion o reduccion de las cargas
contaminantes de las aguas residuales; ' : -

XXXV. Sistema de Agua Potable: Conjunto de instalaciones, equipos y obras ds infraestructura
necesarios para prestar el servicio de suministro y tratamiento de aguas;

 IXXVI. Tarifa: Los precios establecidos en Ley de Ingresos que deben pagar ios usuarios como

. contraprestacion por determinado uso, rango de consumo o descarga, én funcién del ipo
de usuario, zona socioecondmica, o cuakyuier otro factor que apiuebe la autoridad
com petente; T | S -

XXV, Toma: Tramo de int_erconexi_én sitvado entre la inf_raes’tructura"o red secundaria para el
: abastecimiento de los servicios publicos, y la infraestructura intradomiciliaria de cada
predio, que incluye en su caso mecanismos de regu lacion y medicion;

(XVIIl. Unidad de Consumo: Lugar fisicamente separado e independiente, destinado para uso
habitacional, comercial, industrial, a Insfituciones plblicas o que presten servicios
pitblicos, 0 cualesquiera otra actvidad productiva; conacceso directo a la calle 0 a un
pasaje o escalera, que permita la entrada y salida sin circular por areas de uso privativo;
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XXIX.

XL,

XLL

XL

XLl

XLV,
XLV,
XLVI.

XLV,
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Uso Habitacionak Utlizacion de agua en predios para uso habitacional, destinada al uso
particular de las personasy del hogar, @si como el riego de jardines y de arboles de ornato
en eslos; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas Gltimas
dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas;

No Habitacional: A las tomas que den servicio total o parcialmente a establecimientos
com erciales, prestadores de servicios, industrias, o cualquier otra actividad econédmica,
asi como el servicio de hotelerfa y an Insmucuones Publicas © que presten servicios

- plblicos;

Uso Comerclal: Ullizacion del agua en inmuebles de fabricas, em presas, negociaciones,
gstablecimientos y oficinas dedicadas a la comercializacién de bienes y servicios.

Uso Industrial: Utlizacion de agua en procesos de extraccién, conservacion o
transform acion de materias primas o minerales, el acabado de prodyctos o la elaboracion
de safisfactores, asi como la que se utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento,
lavado, bafios y otros servicios dentro de la empresa, las salm ueras que se utilizan para la
extraccion de cualquier tipo de sustancias y el agua atn en estado de vapor que es usada
para la generacibn de energla eléctrica; lavanderias de ropa; lavado de automéviles y

-maquinaria; o para cualquier otro uso o aprovechamiento de transformacion;

Uso en Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace -en hoteles, tiempos
compartidos, moteles, bngalos, cabaas, condominios con servicio de hoteleria, y en
ofros inmuebles donde se comercializa con alojamiento temparal por periodos inferiores a

08 seis meses:

Uso en Instituciones Publicas o que Prestan Serviclos Pablicos: La utilizacién del
agua para el abastecimiento de las instalaciones que presten servicios publicos, asicomo
el riego de sus Areas verdes;

Uso Mixte Comercial: Utilizacion de agua en predios de uso habitacional, cuando se

realicen en el mismo predio en. paqueﬁa escala, actividades’ propias del uso comercial con
fines de supe rvwen cia familiar,

Uso Mixto Rural Apllcacién de agua en predios para uso habitacional, cuando se
realicen en el mismo predm en pequefia eScala, actividades propias del uso agropecuario
con fines de supervivencia familiar;

Uso Pablico Urbano: Ufilizacibn de agua para el abasio a cenfros de poblacion o
asentamientos humanos, a través de la red primaria a cargo del organismo operador;
dentro de éste uso quedan comprendidos el habitacional, ef comercial, el de servicios de

hateleria, el de instituciones pablicas o que presten servicios pablicos, los usos mixtos y el
mdustrlal y

Usuario: Personas fisicas o juridicas que hagan uso del agua o de los sefvicios a que se refiere el
- presente Reglamento. Se diferenciars entre usuarios del agua, aquelios con
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derecho’s vigentes de explotacion o uso de aguas otorgadas por la autoridad competents, y
los usuarios de los servicios pablicos urbanos.

CAP[TULO Il
Del Organismo Operador

< ARFICULO 5.- Para el desempeiio de las funciones que le correSpondan, el Organismo O perador

contara con el auxilio de las dependencias municpales dentro de los limites de su jurisdiccion y

% - ¢ .phibuciones, observando las disposiciones legales derivadas de fos ordenamientos en los tres

“4rdenes de gobierno, en cuanto a la extraccion, uso y aprovechamisnto, prevencion y control de la

contaminacion de las aguas, descarga de las mismas y su tratamiento una vez que han sido
utilizadas, asi como su reuso.

ARTICULO 6.- EI Organismo Operador realizars las obras y debera supervisar y autorizar, en su
caso, las mismas a particulares o urbanizadores, buscando que a cada predio corresponda una
‘toma de aguay una descarga de alcantarillado, asi como alcantarillado pluvial. El diametro de las

mismas se sujetara a las disposiciones técnicas que fijen el Organismo Operador u Organkmo(s)
- Awxiliar{es).

En caso de que se solicite el servicio de agua potable, el Organismo Operador u Organismo(s)
Auxiliar(es), exigirdn principalmente que la red de tuberia de! inmueble de que se¢ frate, se
encuente en buenas condiciones, para evitar el desperdicio del liquido.

ARTICULO 7.- Para el cumplimiento de sus objetvos, el Organismo Operador tendra las
siguientes facultades y obligaciones:

I Planear, estudiar, proyectar, construir, aprobar, conservar, mantener, ampliar, rehabilitar,

1l.

administrar y operar las obras y sistemas de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, asi como su reusoy recirculacién, en los tdrminos de las
Leyes Estatales y Federales de la materia;

Mejorar los sistemas de captacién, conduccibn, tratamiento de aguas residuales, 1euso y
recircutacion de las aguas servidas, prevencion y control de fa contaminacion de las aguas
que se localicen dentro del municipio; vigilar todas las partes del Organismo Operador de
distribucion, abastecimiento y descargas para detectar cualquier irregularidad, 1a cual
debera ser corregida; si sus medios son insuficientes para ello, podra solicitar el apoyo de

la Comigion, la cual deberd hacerlo teniendo siempre en cuenia Su suficiencia
presupuestaria;

Proporcionar los servicios de agua potable, alcantariliado, ratamiento y disposicion de
aguas residuales alos centros de poblacion del Municipio;

Aplicar las cuotas, tasas y tarifas de las conbibuciones y productos, por la prestacién de
los servicios que le correspondan;

Adminisirar las contribuciones y derechos que de conformidad con las leyes se deriven de
la prestacion de los servicios piblicos a su cargo;
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VI. Utilizar todos sus irigresos exclusivaments en los servicios publicos, destinandolos en
~ forma prioritaria a su operacién, mantenimiento, sustitucion de la in fraestructura obsoleta y
g <sead@iRislacon, pagsdesdesectios y-pestedormente a.ampliac la.infraestiuciura bidraylica. ..
" En ningm caso podrén ser destinados a otros fines; - o

V1. Abrir las cuentas productivas de cheques en a.instiucion bancaria de su eleccién, a fin de
ingresar lo recuperado por la prestacion de los servicios, asi como lo que corresponda a
infraestructura y saneamiento. La cuenia bancaria sera exclusiva para el manejo de estos

o -esingresossy los rendiipientos fnancieros que-se-prodyuzean;
RN L SRt v e DEVRSms e vaowe s L u st . S T

Vill. Promover y vigilar ante ta comunidad, el pago oportuno, el uso eficients y racional del
agua potable, alcantarilado y saneamiento, asi como el aprovechamiento, descarga,
reuso y tratamiento de Aguas Residuales Tratadas, yla disposicion final de lodos;

¥
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XY Praver :-igas':'iiecgsidéf:a'esl 4 fituto, tanto de la cabecera municipal como del resto d¢ las
localidades del Municipio; agotando las posibilidades de exploracion de nuevas fuentes de
- abastecimignto’a distanetas razonables, pudiendo contar; previa solicitud, con la asesoria

y apoyo de'la Comlsions

X. Realizari o8 esfudigs fetnicos 'y financieros y las gestiones necesarias para la realizacion
" de Tnversiones publica§ productivas del Organismo Ope rador, cuando sea necesario el
financiamiento, siguiendo los procedimientos establecidos en las leyes;

S e E
Xi. Elaborar la propuesta- de los estudios tarifarios con base en los costos de los servicios
piblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio, considerando
como minimo las partidas presupuestales de gastos de administracién, operacion,
rehabilitacion y mantenimiento;- -

XIl. Rendir el informe de la cuenta mensual a la Hacienda Municipal del Municipio;

Xt Rendir anualmente al Ayuntamiento un informe de las labores realizadas durante el
gjercicio anterior, asi como del estado general del Sistema de Agua Pofable y Organismo
Operador; = -~ - o S . -

XIV. Permitry apoyar la fiscalizacion de los organismos de revision correspondientes;

XV. Brindar al personal acreditado de la Comisién, todas las facilidades para desempefiar las
actividades que tenga conferidas en la Ley del Agua y su Regtamento o .le sean
encom endadas por la autoridad competente;

. n . :
XVl. Examinar y aprobar su presypuesto anual, los estados financieros, los balances y los
informes generales y especiales que procedan;

XVI. Adquirr los bienes muebles o inmuebles necesarios para el mejor desempefio de sus
~finesy |
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XVII. Solicitar a las autoridades competentes, la expropiacién, ocupacién temporal, total o
parcial de bienes o la limitacion de los derechos de dominio, en los #rminos que para tal

efecto establecen las Leyes aplicables, para la prestacion de los servicios que le
corresponden;

XIX. Cumplir las normas técnicas, criterios y lineamientos para la prestacion de los servicios a
su cargo, esfablecidas por la Comisién, asi como con las Normas Oficiales Mexicanas,
vigilando su observancia, amplidndolas en lo necesario para cubrir los casos.especificos;
en parfcular, sobre descargas de aguas residuales, para disposicion, tratamiento y reuso
de lodos; '

]

XX. Preveniry controlar la contaminacion de las aguas que lenga asignadas para la prestacion
de los servicios, y de las aguas que se descarguen en los sistemas de drenaje y
alcantarillado en los centros de poblacion del Municipio, cumpliendo con o -establecido en

- las Normas Oficiales Mexicanas;

XXl Ordenar segin la Norma Oficial Mexicana, la realizacion de muesfreos y anélisis
periddicos del agua para verificar 1a calidad de lamisma, o cuando a su juicio lo considere
necesario, informando a las autoridades competentes sobre los resultados obtenidos;

XXl Llevar a cabo la cbracion adecuada del agua en los depésitos, con fa finalidad de
mantener la calidad de la misma; '

XXH. Formular los estudios y proyectos de obra para la constuccion, conservacion,
: rehabilitacién y ampliacién de las fuentes de suministro, asf como de redes de agua
potable, alcantarillado y plantas de tratamiento; '

XXIV. Ejecutarias obras necesarias, porsioa fravés de terceros, para el ratamiento y reuso del
agua y lodos residuales;

_XXV. Proponer y ejecutar obras y servicios de agua potable, alcantariliado y plntas de
tratamiento de aguas, por sf 0 a fravés de terceros, con la cooperacién y participacion de
los colonos y vecinos organizados de acuerdo con fas disposiciones establecidas;

XXVI. Coordinar sus acciones con la Direccion de Obras Publicas del Municipio, para reparar las

rupturas de calles y banguetas, cuando se instalen o reparen fomas de agua o descargas
de drenaje; :

XXV, Expedir la factibilidad para la dotacion de los servicios a nuevas urbanizaciones,
fraccionamientos y conjuntos habitacionales, industriales, comerciales y a todo aquel que

por |as caracteristicas particulares de su actividad, el Organismo Operador lo considere
necesario;

(XVIIl. Formulary mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su cargo,
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XXIX.

XXX.
XXXL.
XXXI.
(XKLL

xxw.
."xxxv;

‘XXVI.* Realizar todas las actividades y actos jurid icos encammados directa 0 indirectamente al

~cum plimiento de sus objetivos;

XXV

(XVIIL

FLIENOD RESLANWVIERNT OO OSSO 00

Instalar los instrumentos de medicion adecuados en cada fuente de abastecimiento a su
cargo, en puntos donde técnicamente ia medicién sea representativa de la totalidad del
suministro delagua a las localidades de que se trate;

Instalar y operar los aparatos medidores para la cuantficacion de consumos de todos los
usuarios, incluyendo los servicios a los bienes def dominio pablico;

Realizar el proceso de lectura, cuantificacidn de volumen suministrado, facturaciéon y cobro
de los servicios proposcionados;

Formular y mantener actualizado el registro e inventario de las fuentes de abastecimiento,
bienes, recursos, reservas hidrologicas y demés infraestructura hidraulica en el Municipio;

Promover y ejecutar programas de uso eficiente del agua y difundir una cultura del agua
en el Municipio, destinando un porcentaje anual de:sus recursos para elio;-

Proponer al Con sejo ‘I a crea cion de O rganis mo(s} Auxiliar(es);

Inspeccionar las actv:dades de prestacion de los serwmos, cuando éstos sean
administrados-por terceros;

Informar a la Comisibn respecto de los programas de inversidbn y desarrollo de los

servicios de agua y saneamie nto cte conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la

Ley delAgua; y

_Las demas que le asignen las Leyes a los Organismos Operadores, las que deriven del

presente reglamento, asl como de otras disposiciones legales aplicables.

- GAPITULO N
De los Organismos Auxiliares

ARTICULOQ 8.- Los Organism ofs) A'uxahar'(es) ejercerdn las facultades y cumpliran las obligaciones
que en materia de prestacién de servicios el presente Reglamento establece, asi como lo

~contempiado en el Acuerdo de Ayuntamiento que crea el Organismo Cperador.

-

TTULO SEGUNDO _
DE LA PRESTACION DELOS SERVICIOS

CAPITULO {
Disposiciones Generales
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ARTICULO 9. Los servicios pOblicos de agua potable, alcantarilado y saneamiento,
prestados por el Organismo Operador y Organisma(s) Auxiliar(es) en todo el &mbito de su
territorio, comprenderan las actividades siguientss:

VI.

VL.

VI

La explotacion de aguas asignadas o concesionadas, recepcibn de agua en bloque,
potabilizacién, conduccién y distribucién de agua polable, asi como la recoleccion de
las aguas residuales; ' :

El ratamienfo de las aguas residuales, su disposicion final y fa de los lodos u otros
residuos resultantes,; .

Operacién, control y mantenimiento del alcantarillado sanitario, ¢

N . . i "
La operacién, vigitancia y mantenimiento de fas obras, equipamiento, planias,
instalaciones y redes correspondientes al sistema de agua potable, aicantariltado,
saneamiento y reuso;

£i servicio de alcantarillado pluvial bajo las cara‘cterisﬁcas que se establezcany se
convengan en los limites urbanos con el Organismo Operador y el Estado,

La determinacion, emision y recaudacion de cuotas, tarifas y los créditos fiscales que
se causen por la prestacién de los servicios correspondientes;

La imposiciéon de sanciones por infracciones a las disposiclones de la Ley y demas
ordenamientos juridicos aplicables, en su &mbito de competencia; y

La instalacién de medidores para la cuantificacién de 1a extraccidn y consumo para
todos los usuarios para ¢l mejoramiento en la prestacion del servicio.

ARTICULO 10.- El Organismo Opsradory Organismo(s} Auxiliar(es) se encontraran obligados
a permitir 2 los habitantes en forma permanente, reg ular, continua y uniforme, et acceso al
~ agua potable para satisfacer sus necesidades vitales y sanitarias, atn en el caso de adeudos
no cubiertos por servicios prestados; para dicho efecto, el Gobernador dei Estado, o éste a
través de la Comision, expedira las normas oficiales estatales que sefalen las condiciones y
términos técnicos y operativos que deberan observarse.

ARTICULO 11.- Las aguas residuales tratadas, libres de compueslos toxicos y orgénicos
patégenos conforme a las normas oficiales, deberan ser utilizadas siempre que haya
disponibilidad en:

Los establecimientos mercantiles de servicios de recreacion y centros comerciales que
ocupen una superficie de cinco mil metros cuadrados en adelante en sus actividades

de limpieza de instalaciones, parque vehicular y areas verdes;

Las industrias que en sus procesos productivos no requieran necesarlamente de agua
potable, asi como en las actividades mencionadas en la fracclén anterior;
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. Ni. Las obras en construccion mayores de dos mil quinientos metros cuadrados, asf como en
terracerias, y compaciacion de suelos; :

N, Los establecimientos dedicados al lavado de autos;
\'A La agriculfura;y

VI, Los demas que determinen olras disposiciones legales 0 reglamentarias.

CAPITULO Il
De la Solicitud, Instaiacion y Conexion de los Sevicios

ARTICULO 12.- Deberan soficitar los servicios pablicos de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y, en su ¢aso, el suministro de aguas residuales tratadas en los lugares en que
gxistan dichos servicios, los propietarios o poseedores a cu alquier titulo de:

© 7). Predios edificados;

Al Predios no edificados, cuando por el frente de los mismos existan instalaciones
adeciadas para prestar los servicios, y que sean utilizados para cualquier actividad que
- demanden l0s servicios.

ti. Predios destinados a giros o establecimientos comerciales 0 industriales o de cualquier
otra actividad, que por su naturaleza estén obligados al uso de agua potable 0 residuales
tratadas, alcantarilladoy saneamiento. B B :

. ARTICULO 18.- Los propietarios o poseedores de los predios a que se refiere el articulo anterior,
deberan solicitar 1a instalacion de tomas de agua, de aparatos medidores y la con exion de
doscargas de aguas residuales en los formatos especiales que al efecto proporcione el Organismo
Qperador ¥y ‘Organismo(s) Au'xiliar_e(s);l-'asimismo', deberan cubric el pago de los derechos
correspondigniesy su_scf‘ibir‘el%o ntrato de prestacion de seryicios en log trminos sigufentes:

| Dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o
poseedor de un predio, que han quedado establecidos los servicios publices enla calle en
que se encuentre ubicado, ' o ' SRR

Il. Dentro de los treinta dias contados a pari- de la facha en que s adquiera la propiedad o
posesion del predio;

1. Dentro de los freinta dias contados a partir de'la fecha de apertura del giro comercial 0
establacimiento industrial; y .

V. Abinicio de una construccion.
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ARTICULO 14.- A cada predio, giro ¢ establecimiento comprendera una sola toma de agua y
una descarga de aguas residuales.

ARTICULO 15.- Al soficitar la instalacién de tomas de agua Yy conexién al drenaje,
dep_endiendo deluso, el propietario o poseedor debera presentar.

i, Usodoméstico:

a) Original o copia certficada y copia simple de las escrituras de! predio, o
docum ento que acredite la legltima posesion del terrenc o inmueble,

b) Originaly copia delrecibo de pago predial;

¢} Original y copia de contrato de arrendamiento, en sucaso, y

d) Originaly copia de identficacion oficial d el propietario o poseedor.

I. Uso no domestico:

a) Original y copia de lice ncia para comercio;

b) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del predio, 0
docum ento que acredite la legitima posesidn del terreno o inmueble;

¢} Originaly copia gelrecibo de pago predial;

d) Originaly copia de contrato de arrendamiento, en su ¢aso; _

e) Original y copia de identficacion oficial del representante legal, ensu casojy

f) Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva de la empresa,
en su caso, :

ARTICULO 16.- Cuando se trate de servicios solicitados por gvos comerciales, industriales o
establecimientos ubicados en forma temporal, en donde se requieran los servicios, deberan
contratar los mismos, mediante dictamen que emita el Organismo Operador u Organismo(s)
Auxiliare(s). -

ARTICULO 47 Cuando la solicitud que presente el usuario no cumpla con los requisitos

necesarios, el Organismo Operador prevendra a éste, para que en un plazo maximo de 5 dias
habiles subsane las omisiones.

ARTICULO 18. Presentada la soticitud debidamente rec;uisitada. dentro de los cinco dias
habiles siguientes, ef Organismo Operador u Organismo{s) Auxiliare(s) practicardn una
inspeccion del predio, giro © establecimiento, con el objeto de:

'Y

(. Corroborar la veracidad de los datos proporscionados por ¢l solicitante;

It. Examinar las condiciones que el Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar(es}

consideren necesarias, con el fin de determinar la factibilidad sobre ia prestacion de
los savicios solicitados;

i, Verificar si ¢} solicitante est al corriente con tas cuotas que los usuarios aportaron, en
su ¢aso, para ta construccion del sistema, '
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IV IEstudiar el presupues_.,ue can‘;prendera el amporte del material necesario, mano de
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ART[CULO 22 No deben existr derwacaones de tomas de agua o de descargas de drenaje,
cualqu:er excepctén estard sujeta a la autorizacion del Organismo Operador u Organsmo(s)
jal les ¢o brigan las cuotas 0, mrggé} que le corres: .ggldan por ei_gumlmstro de.dicho
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gdraa {on ;or escrtto una derwaclbn prev;a aprobaclén dei propuetano
hle, cua &eaf&‘,urrm ‘fas Siguientes circunstancias’

.. Cuando gl Organsmo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es) no cuenten con redes para
f al se rwq{e alpred:o gire o establemm iento eolindante, y : .

li. Cuando se trate de establecamlentos temporales v:gllando que.estos cuenten con el

permiso de funcionamiento.

ARTICULO 24. Cualquier m&‘diﬁcacaon que se pretenda hacer en el inmusble que afecte las
instataciones hidraulicas, obliga al usuario a formular aviso al Organismo Operador, a fin de que
éste valide el proyaclo, y en su caso, otorgue la autorizacién correspon diente.

g6*h it _ﬁe%ipawm ento si lo hubiese, asi como Suslquier : otro |

Bl

;e ccui maﬁvo “F6'4 instalaion “d81a toma “conexion da las . .

t n.-:.' -Jn H— q«. !m- 1.\--.- 1.7 vﬂ:‘.\-na R .,_, L ,';,.‘

R R e



FILIENWTD FRESLANWERT O O IS LA

f

i
I
i

ARTICULO 25.- En caso de que el propietario o poseedor del predio realice por si mismo, sin
autorizacion del Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es), la instalacion, supresion ©
cambios en la conexion de los servicios, s¢ hara acreedor por su inobservancia a las
sanciones que fije el Organismo Operador u Organismo{s) Auxiliar{es), realizando éstos los
trabajos que estimen pertinentes para la correccion de la instalacion, supresion o conexion,
con cargo al usuario.

ARTICULO 26.- En ¢pocas de escasez de agua, comprobada o previsible, o por construccion,
reparacién, mantenimiento o ampliacién de la infraestructura hid raulica, el Organismo
Operador y Organismo(s) Auxiliar{es) podrén acordar condiciones de resiriccién en las zonas
afoctadas, durante el lapso que estimen necesario, previo aviso oportuno al usuario a través
de los medios de comunicacion disponibles en el érea, cuando menos con diez dias de
anticipacion a la fecha en que se vaya a aplicar la medida. :

Para el caso del uso doméstico, 1a escasez o insuficiencia de agua deberd ser suplida por
otros medios, en la medida de las posibilidades de! Organismo Operador y Organismo(s)
Auxiliar(es). ' B T :

ARTICULO 27.- No se autorizara la instalacion de fosas sépticas en zonas donde exista la
opcion de conectarse a la red de drenaje, o que las condiciones del terreno no favorezcan la
_instatacion de este sistema.

ARTICULO 28.- Los usuarios que descarguen aguas residuales a las redes de alcantarillado,
deberan cumplir con lag Normas Oficiales Mexicanas y las condiciones particulares de
descarga que para {al efé,c_to les fije e} Organismo Operador, porlo que las. aguas residuales
generadas por procesos comerciales o industriales, deberan ser tratadas previamente a su
vertido a las redes de alcantarillado.

CAPTULO Il | |
Del Contrato de Prestacién de Servicios

ARTICULQ 29.- Los usuarios de los servicios piblicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, deberén celebrar con el organismo operador un contrato de adhesion para la
prestaciéon de los servicios, cuyo contenido especificard las obligaciones y respon sabilidades

de cada parte, de acuerdo al contenido de la Ley Agua, su Reglamento y el presente
Reglamento, Ef contrato debera contener cuando menos:

¢
I Los fundamentos juridicos y su objeto;

. La descripcion det prestador de los servicios y del usuario,

Il. Losde rebhos y obl.igaciones delprestador de los servicios;

IV. Los derechos y abligaciones delusuario;

V. Elperiode de vigencia;

VI, Las caracteristicas de la prestacion del servicio pablico;

.\p
]
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VIi. Tipo de senvicio que se confrata;

VIIl. El reconocimiento explicito de la entidad reguladora como arbitro en ¢aso de controversias
entre las partes y como autoridad en el ejercicio de las atribuciones que se Je confieren en
la presente Ley y su reglamento, en el contralo o cua lquier ofro ordenamiento; -

IX. Las causas de rescisién o resfriccion establecidas en esta Ley; y

X. Las infracciones y sanciones de las partes.

ARTICULO 30. Las personas que utiizan los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, sin contrato y sin pagar el importe de los servicios, se hacen acreedores de las

cuotas por el tiempo de uso. de los servicios que fije ta autoridad municipal competente o el
organismo operador.

ARTICULO 31.-En el caso_de usuarios sin contrato que se encuentren pagando fos servicios, se
_gonsideraran adherentes a los términos del contrato modelo publicado por el QOrganismo Operador,

con todos los derechos y obligaciones y podrén ser convocados para su regularizacion o en ¢aso
contrario, considerar terminado ¢l contrato y los servicios respectivos.

CAPITULO N
De las Nuevas Urbanizaciones

ARTICULO 32.- Los constiuctores o desarrolladores de nuevas urbanizaciones, en materia de
servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, quedan ehligados a solicitar la
autorizacion cormespondiente, y cumplir ¢con las disposiciones que en esta materia les imponga la
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco, debiendo solicitar al Grg anismo Operador u
Qrganismo(s) Auxiliar(es) la expedicién deldictamen de factibilidad, el cual tendra una vigencia de
6 meses, cubriendo el importe que se fije por su expedicion y por derechos de incorporacion de
todos los predios del fraccionamiento o urbanizacion,

ARTICULO 33.- EI Organismo Operador validara los planos de construccion correspondientes,
llevando a cabo la inspeccién de obras. e instalaciones, los cuales deberdn confar con drenajes
pluviales y de aguas residuales independientes, y de ser necesario, la construccién e instalacion
de plantas de tratamiento de aguas residuales. '

ARTICULO 34.- No se dara la factiblidad de los sevicios a urbanizaciones que no cumplan con
los requisitos anteriores y con las especificaciones técnicas establecidas.

ARTICULO 35.- Los urbanizadores, estan obligados a instalar de acusrdo & las especificaciones.
técnicas establecidas por el Organismo Operador, las redes de distribucion de agua potable, redes
separadas de drenaje pluvial y sanitario, tanques de distribucion, tomas domiciliarias, aparatos
medidores con Ios dispositvos de reduccion y valvulas de escape de aire a cada unidad de
consumo, as! como & conectar las redes a los sistemas municipales de distribucitn de agua
potable y de alcantarillado, debiéndose pagar los derechos correspondientss conforme a lo
establecido en este Reglamento, y demés disposiciones legales aplicables.
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Cuando el urbanizador a su costa, haya Jsealizado todos los pagos por derechos de
infraestructura vy el establecimiento de i1as redes de distribucidn de agua potable, drenaje,
instalacidn de fomas, aparato medidor y albafiales, los adquirientes de los terrenos ylo fas
construccionas producto del fraccionamiento, no estaran obligados a pagos adicionales por 1a
conexidn alsistema, pero st ala suscripcidn del confrato de adhesion.

ARTICULO 36.- La entrega recepcion de las obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, por parte de! constructor o desarrollador al Organismo Operador « Organismo
Auxiliar, se efectuara previa inspeccion, siempre y cuando que se cubran todos y cada uno de
los requisitos técnicos para su inmediata y eficiente operacion.

Tratandose de nuevas urbanizaciones constuidas en etapas, la entrega-, recepcién se
re alizard desde ¢l momento en que se pongan en operacidn.

" cAPiTULOV
DeIUso Eficiente deIAgua

ARTICULO 37 El Organismo Operador y Organlsmo(s] Auxlhar(es) estableceran medidas
para ei consumo y ahorro del agua, mismas que deberan observarse en las nuevas
construcciones de casas, -edificios, fraccionamientos o conjuntos habitacionales; y en las
construcciones hechas con antenondad se promovera la instalacidn de mecanismos
-ahorradores de agua. o -

En todo caso, se deberan instatar 8quip 0s, accesorios y sistemas hidraulicos ahorra dores de
agua, que tendran las siguientes caracteristicas:

. En los inodoros se deberan Instalar sistemas cerrados a. presion de 6 litos de
capacidad, que al descargar arrastren los s6lidos que ‘el agua contenga, evitando que
se acumulen con et paso del tiempo dentro del mismo tanque cerrado. Estos sistem as
deberan ser capaces de reponer el espejo de agua de lataza;

. Los mingitorios deberan usar sistemas similares a los del inodoro para la descarga del
agua, con capacidades en funcidn de su disefio, de no més de:dos litros;

Il. Los lavabos, los fregaderos y ios lavaderos deberan t-e"ner diépositivos que eficienticen
el Uso del agua, preferenfemente formando una copa inverlida y hueca que consuma
entre 3y 5 litros por minuto,

V. Lavabos para aseo puablico con véqullas de contacto;

V. En las regaderas debera instalarse un reductor de volumen que en funcion de la
- presidn que se tenga, consuma 6 a 190 lifros por minuw como maximo,

VI. los bafios publicos se podran instalar regaderas con plataforma de valvuias de
contacto; '

Vii. €n los rociadores de jardin debera instalarse un reciuctor de volumen, que. en funcu’m
de la presion que se tenga, consumaente 6y 10 litros por minuto como maximo y
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Vil Inducir a que en las nuevas consirucciones se instalen drenajes separados, segun,la
funcion que vayan a desempefiar en el inmuéble entre ofros.

ARTICULO 38.- Para los efectos del articulo anlerior, se prohibe la instalacion de fluxémetro, asl
como que en los inodoros se utilicen accesorios para tanque bajo.

ARTICULO 39.- Los usuarios tendran la obligacion de cuidar que ef agua se utlice con eficlencia a
la vez que deberan evitar contaminarla fuera de los parametros que se establezcan en las leyes,
reglamentos, normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, y normas oficiales estatales.

ARTICULO 40.- En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible, de acuerdo con las
condiciones que establezca la Ley del Aguay su Reglamento, el Organisme Operador podra
acordar con el ayuntamiento las disminuciones en el abastecimiento y fos plazos que duraran;
dicho acuerdo debera publicarse en el drgano de difusion oficial del municipio donde se aplique la
 disminuci6n y debera publicitarse a través.de los medios de comunicacion disponibles en el area,
- cirando menos con diez dias de anficipacion ala fechaen que sevayaa aplicar lamedida.

. Cuando sea necesario efectuar mantenimiento, reparaciones. o modificaciones a la red de
distribucion general, el Organismo Operador y Organismo{s) Auxiliar(es) podrd reducir ©
suspender el suministro, segun sea el caso, sin excederse de un plazo maximo de 72 horas, salvo
causas de fuerza mayor, en las cuales se deberd comunicar a los usuarios la suspension del
suministro, a través de los medios de comunicaci6n masiva.

ARTICULO 41.- Ef Organismo Operador y Organsmof(s) Auxiliarfes) promoveran la captacion,
almacenamiento y uso eficiente del agua pluvial en los casos y condiciones que fuere posible.

~ CApltuLo Vi
D¢ las Cuotas Especiales

~ ARTICULO 42.. Para la incorporacién de nuevas urbanizaciones, o la conexién de predios ya
urbanizados que demanden los servicios, los usuarios deberan pagar 1a parte proporcional que
corresponda a cada unidad de consumo, por cuota especial de derecho de infraestructura, el cual
estard basado en el anlisis de! costo marginal de litro por segundo; asi como los costos
adicionales que deriven del presente Reglamento y de ofras disposiciones legales aplicables,
mismos que se estableceran en la Ley de ingresos. )

ARTICULO 43.- En el caso de desarrolios' de vivienda, fraccionamients, parques industriales,
centros comerciales, centros educacbnales o turisticos y quienes comercialicen desamollos
inmobiliarios, deberan financiar |2 infraestructura interna para la prestacién de los servicios de

agua potable, akantariliado y saneamiento, asl como e! costo marginal de la infraestructura
general correspondiente. .

ARTICULO - 44.- La introduccion de servicios o ampliacion de la.infraestructura existents, la
amortizacién de las inversiones, asl como los gastos financieros de los pasivos comespondientes,
se financiaran con recursos del presupuesio publico del Municipio, asi{como conlas '
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- .coatribuciopes ¢ ._.gmductos que correspondan.a los usuarios que resulten beneficiarios de la
i 'oducc_i, {dliac nﬂa_senfic:os*
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*’ARTICUL&"S En caso de que la mfraestructura existente sea rehab:lltada fos propietanos 0
poseedores de los inmuebles beneficiados deberan pagar de manera proporcional una cuota

‘gao rdin h,sa cual sera aprobada por el Ayuntamiento y sometida a consideracion del H.
‘Gongfeso ﬁ‘éFEstado para su correspondiente publicacion en fa Ley de'ingresos

S CAPITULO VI
Da las Tarifas por Uso de fos Satvlclos__ _ | ;

'ﬁ-RTICULI’S 46~ Las tanfas autonzadas deberén ser sufnmentes para cubnr los costos
derivados de la operacion, mantenim iento, sustitucidn, rehabilitacion, mejoras y administracion
,,g,gl sastemg de agua potable, alcanta nllado y saneam tento las cuotas por derechos federates y
SR _;_j__nuidad de-10s servicios a 10s USDALI0S. «iornmmate s . L

, ARTICULO 47 Las cuotas y tarifas que deberan cubrir los usuarios, seran fas que se
;'-’""-' ﬁ;@hleﬂ%.\la Ley de lngresos las cuales se clasmcan de manera enunciativa, mas ne

5 "*"@tama'ﬂ_‘ e

- A s e T
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Cﬁﬂﬁﬁn al aicantanliado y tratamiernto de “aguas resnduates provenientes dé {iso
'ha'ﬁ“{acronai

C@’tfeﬁzén al alcantarillado, y tratanuento de aguas residuales provenientes de
amﬁdiades productivas; <cuando la. descacga~$e<sealics --por debajo -de«las
concenlraciones permisibles conforme a las normas oficiales mexicanas en materia
ecoldgica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los términos de Ia
legislaciOn aplicable;

Copgxién al alcantarilado, y tatamiento de aguas residuales provenientes de

a es productvas, cuando la descarga se realice por arriba de las

_ concentraciones permisibles conforme a las normas oficiales mexicanas en la materia

O TR %ond[cwnes particulares de descarga vigentes, en.su caso, en los términas, de la
acion aplicablé’

VI. Instalacion de medidor, *
s V Ih, Uég;h;ab itacional;
VIt Uso comercial;
IX. Uso mdu strial,

X. Uso de serviclos an institucio nes publlcas
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X|. Uso en servicios de hoteleria;

" X#l. Servicios de alcantarillado de aguas pluviales:

Xill. Servicios de alcantarillado para uso ha bitacional;

XIV. S‘_e_'_‘wicilqs‘ de tratamie nto de aguas residuales provenientes de uso habitacional;

XV. BSe wicibg alca ntaorillado para lds usos nd habitacion ales;

XVIi. Servicios de tratamiento de aguas residuales provenientes .de usos no habitacionales;
XVIl. Servicio de abastecimiento de aguas tratadas o crudas;y .
XVIll. Limitacion, suspension o reconexion de cualquiera de los servicios;

XIX. Amopliacionde diametros o reposicion de tomas de agua potable ylo descargas de aguas
residu ales; -

XX. lnstalacibn de toma ylo descarga provisio nal;
XXI. Servicio de limpieza de fosas y extraccion de solidos o desechos quimicos;
XXIl. Expedicion de certificados de factibilidad,
xXlil. Derecho de infraestructura para nuevas unidades I.de_ consumo, desarrollos de vivienda,
" fraccionamiantos, parques industriales, centros comerciales, centros educacionales 0

turisticos, y ampliacion de volumen autorizado;

XX1WV. Las demas que se establezcan en la Ley de Ingresos o en convenios con el Organismo
Operador u Organismo(s) Auxiliar(es), previa aprobacion del Ayuntamiento.

ARTICULO 48 - Los usos especlficos correspondientes a la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarilado, ratamiento y disposicion de aguas residuales a que se refiere esta

¥

Reglamento, se consideraran en $u caso, dentrd deluso publico urbano y son los siguientes:
I, Habitacional,

. Mixto comercial;

I, Mixto rural;
V. Industrial;
V. Comercial;

Vi, Servicios de hoteleria, y



/ %\
FLIEN D REGQGLANENTO OSIAaPA OsIAR

Vil. En Insfitucion es Pablicas o que presten servicios publicos.

ARTICULO 49 Los servicios que el Organismo Operador proporciona deberan su;etarse a alguno
de los siguientes regimenes: -

. Servicio de cuota fija; y
H. Servicio med i_do.

ARTICULOQ 50. Las tarifas de los servicios, bajo el régimen de cuota fija, se clasificaran en dos
catsgorfas:

l. Habiacionak Aplicadas a la utilizacion de agua en predios para usé habitacional,
destinada al uso particular de las personas.y del hogar, asi.como al nego de jardines y de .
érboles de ormato; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que esfas
Ultimas dos aplicacao nes no conshtuyan actiwdades Iucratwas Ias cualas se clasifican en:

a) Habitacional Genérica; Se aplicara_d'e manera genseral a todas las viviendas, ya- .
sea que se encuenfren fincadas en el predio de un solo propietario o bien que
sean parte de un condominio “horizontal (cotos) o vertical (edificios de -
departamentos). ' '

b) Habitacional Minima: Se aplicara a solicitud del propietario, o como resultado de
una inspe¢cion fisica atoda aquella vivienda que redna los siguientes requisitos:

1. la hablten un maximo de tres personas '
2. No cuenten con infraestructura hidrautica dentro de ta vivie nda
3. La superficie de consfruccion no rebase tos 60m2, :

-Para el caso de las viviendas en condom:mo vertlcal (departamentos) fa superﬂc:e a consmerar-
serala habltable '

"En comunidades_ruralas, la superficie méaxima del predio.a considerar sera de 200 m2 o la
superficie construida no sea mayor-a-100-m2 y el uso de los servicios no sea para realizar
aclividades econbdmicas.

c). Habitaclonal Alta: Se aplicara a aquelios predios que tenlendo infraestructura
hidraulica interna, cumplan alguna de las siguienias condiciones:

1. Elpredio tenga una superficie mayor a 250 m2,
2. Tengan3bafios omas.
3. Tenganjardin con una superficie superior a los 50 m?,

Il. No Habitacional: A las tomas que den sewicio total o parciaimente a establecimientos
comerclales, prestadores de servicios, industrias, o cualguier -otra actividad econémica,
asl como el servicio de hoteleria, ¥ en Instituciones Publicas o que presten servicios
publicos; las cuales se clasifican en:
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a)

b}

Secos: Cuando ef uso de los servicios sea exclusivamente para aseo e insialaciones
y uso sanitaro de quienes ahi laboren, y la superficie del local tenga como maximo 50
m2,

Esta tarifa siem pre sera superior a la tarifa basica de servicio med ido comercial.

Alta: Cuando el uso de los servicios sea exclusivamente para aseo de instalaciones y

uso sanitario de quienes ahl laboren, y la superficie dellocal tenga como méaximo 250
m2.

intensiva: Cuando el uso de los servicios retna cualesquiera de las siguientes
condiciones:

1. Cuando el uso de agua potable sea exclusivamente para aseo de
instalaciones y uso sanitario de quienes aht laboren, y la superficie del local
-{fenga una superficie mayora 250 m2 .

2. Sea parte de la comercializacién de bienes, prestacién de servicios, ©
transformacion de materias primas.

AR_‘['i‘.CULO-SL- La estructura de tarifas de los servicios, bajo el régimen de servicio medido,
se clasificara en las siguienies categorias: ' ' '

Habitacional: Utilizacién de agua en predios para uso habitacional, destinada aluso
particular de fas personas y del hogar, asi como el riego de jardines y de arboles de
otnato en esfos; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas
Gitimas dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas,

“ Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m3 (volumen base para abastecer a
" una familia de hasta 4 habitantes con una dotacién diaria de agua de 100 litros por

persona), se aplicara la tarifa basica establecida en la Ley de Ingresos, y por cada
metro ctibfco adicional un prec_ip diferente, de acuerdo a los sig uignte's rangos:
De 13 220 m3
De21a30m?
De31a50m?
DeS1a70m?
: De71a100 m3
De 1012150 m3
De 151 m3en adelants.

Comercial: Utilizacion de! agua en inmuebles de fabricas, em presas, neg ociaciones,
establecimientos y oficinas dedicadas ala comercializacion de bienes y sevicios.

Cuando el consumo mensualno rebase los 12 m3, se aplicara la cuota minima, y por
cadametro ¢ ubico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos: .
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De13a20m?

De 21230 m?

De31a50m?

De§1a70m?

De71a100 m3

De 101 a 150 m3

De 151 m3 en adelante. ' .

Los = Organismos Operadores dsberan contabillzar las cuotas separadas
correspondientes el uso comercial del habitacional.del agua, en aquellos inmuebles

~donde concurran ambas actividades, a través de tomas independientes;

Industrial: Utilizacion de agua en procesos  dé extraccion, conservacion o

transformacidn de materias primas o minerales, el acabado de preductos o la elaboracion de
safsfactores, asi como la que se utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento, lavado,
bafios y otros servicios denfro de la empresa, las salmueras que se utlizan para la extraccién de
cualquier tipo de sustancias y el agua aiin en estado de vapor que es usada para la generacion
de energla eléctrica; lavanderias de ropa; lavado de automéviles y maquinaria; o para cualquier
ofro uso o aprovechamiento de transformacién:

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m3, se aplicaré la cuota minima, y por -
cada metro cbico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:

De13a20 m?

D621 330 m3
De31as0m?
De51a70m3

De71a 100 m3

- De101a150 m?

Be 151 m3 en adelants.

Servicios de Hoteleria: Uso comercial que se hace en hoteles, tismpos compartidos,
motsles, blngalos, cabafias, condominios con servicio de hoteleria, y en otros inmuebles

donde se comercializa con alojamiento temporal por periodos infericres a los seis
meses,

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m3, se aplicard la cuota minima, y por
cada metro cubico adicional un precio diferente, de acuerdo alos siguientes rangos:

De13a20 m3
De21a30ms3
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* De 31280 m? .
De51a70m3

De71a100 m®
De 101 a150 m3
De 151 m? en adelante.

V. instituciones Pablicas o que Prestan Serviclos Publicos: La utlizacién del
agua para et risgo de &reas verdes de propiedad estataly municipal, incluyendo la captacion
de agua en embalses para conservar las condiciones ambientales, el equilibrio ecologico y
para el abastecimiento de las instalaciones que presten servicios pl blicos;

Cuando el consumo mensual no rebase los 12 m?, se aplicara la cuota minima, y por cada
metro clibico adicional un precio diferente, de acuerdo a los siguientes rangos:

De 13220 m?
De21a30m?

De 31 a50m?
Dgb1a7dm?
De71a100 m3
De101a150 m¥
De 151 m? en adelante.

2V Mixto Comercial: Utlizacion de agua en predios de uso habitacional, cuando se
realicen en ef mismo predio en pequefia escala, actividades propias del uso comsrcial con
fines de supervivencia familiar; .

Cuando ef ccnsumo mensual no rebase los 12 m3, se aplicara la cuota minima, y por cada
metro cibico adicional un pragio diferents, de acuerdo a los siguientes rangos:

De 13 a20 m3
De2t1a30m?
De31250m?
De51a70m?

De 71 a 100 m3

De 101 a150 m3

De 151 m3 en adelante.

LR

Mixto Rural: Aplicacion de agua en predios para uso habitacional, cuando se realicen en e mismo
predic en pequefia escala, actividades propias del uso agropecuario con fines de supervivencia
familiar; '
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Cuando el consumo mensual no rebase fos 12 m3, se aplicara la cuota minima, y por
cada metro clibico adicional un precio diferente, de acuerdo alos siguientes rangos:

T ' De13a20m?
De2lal30md
De31as0omd
Debia70m?
e e S De 712100 m?
AT S Sl . -De101a150md

De 151 m3en adelante.

ARTICULO 52.- En la cabecera municipal y las delegaciones, fos predios baldios pagaran

. ;*mgéinsuamgﬁ'_;&;_l,a cuota base de servicio medido para usuvarios de tipo Habitacioral.

'ART[CULQ 53. En los edificios sujetos al régimen de propiedad en condominio, los

p%rppietari,_g";;___,q,pos_eedorés_ de cada piso, departamento o local, pagaran los servicios de
ydnera -independients. Las cuotas del drea mancomunada seran cubiertas en las cuotas

individualés, con el mismo esquema de proporcionalidad que se tenga de la copropiedad.

Cuando ééié ﬁpo‘dé -é_difir_;_ic_is“téhgé una sola toma, carezca de medid or y estén conectados por

una sola descarga, la cuota se calculara conforme a o establecido para el régimen de cuota
fija, segon la clasificacion que le commesponda,

En el caso de que tengan un solo medidor para ¢l condominio o piso, el montoe total del
volumen medido, se dividira entre el'total de unidades de consumo, para aplicar la tarifa del
rango que resulte.

ARTICULO 54. Las nuevas urbanizaciones, comenzaran a cubrir sus cuotas por uso de los
servicios a partir de la fecha de conexidn a ia red del sistema. Tendrén la obligacion de
entregar bimestraimente al Organismo Operador u Organismo(s} Auxiliar(es) una relacién de
los nuevos poseedores de cada unidad de consumo, para su actualizacidén en el padroén de
usuarios.

i
ARTICULO 55.- Cuando se instalen tomas para uso temporal o provisional, los solicitantes
deberan efectuar un pago anticipado, basado en la estimacion presuntiva de consumo. La
estim acion la realizarsd e Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar{es), teniendo como
base la ¢clasificacion estabiecida en el articulo 48 de este instrymento.

ARTICULO 56.- Quienes se beneficien directamente de fos servicios de agua potable y
alcantarillado pagaran, adicionalmente a la tarifa de agua potable, et porcentaje que se seftale
en la Ley de Ingresos, cuyo producto serd destinado a fa construccidbn, operasidn y

mantenimiento de infraestructura para el saneamiento de aguas residuales. |

ARTICULO 57.- Quienes se beneficien con los servicios de -agua potable y alcantarillado,

_ pagar4n adicionalmente a los derechos correspondientss, el porcentaje que sefiale la Ley de

Ingresos,

{ ‘@‘
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cuyo producto sera destinado a la infraestructura, asi como al mantenimiento de las redes de
agua potable existentes.

ARTICULO 58. Para el contro! y registro diferenciado de los derechos a que se refieren los

articulos 56 y 57 del presente Reglamento, el Organismo Operador debera abrir cuentas

productivas de cheques en el banco de su eléccion. Las cuentas bancarias seran exclusivas
_;pg’raée_l__magglq_ de estos ingresos de maneraindepe ndiente y los rendimientos financieros que
“5é plotifroatt e RERRRTORE
ARTICULO §9.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o inmuebles destinados
a- uso vhabitacianal, que se abastezcan del servicio de agua de fuente distinta a ia
propofcionada por el Organismo Operador, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado,
cubriran el 30% del ré gimen de cuota fija que resulte aplicable de acuerdo 2 ta clasificacion
establecida en este instrumento, h o ' S s :

ARTICULO 80.- Cuando existan propietarios o poseedores de predios o iInmuebles para uso
-distnto al habitacional, que se abastezcan del servicio de agua de fuente distnta a la
propotcionada per el Organismo Operador, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado,
cubriran el 25% de lo-que resulte de multiplicar ol volumen extraido reportado a la Comision
Nacional del Agua, por la tarifa correspondiente a servicio medido, de acuerdo a la

clasificacion establecida en este instrume nto.

ARTICULO 61. Para la determinacion y actu alizacion de tas tarifas y cuotas, el Organismo
Operador propondra estructuras {arifarias, mismas que deberdn garantizar la suficiencia
econdmica del organismo y del servicio, asi como el cumplimiento de las contribuciones
federales y estatales; dichas estructuras deberan enviarse a la Comision, quien realizara ia
revision técnica del mismo, emitiendo su opinién al respecto con las recomendaciones que
sugiera. Posteriormente, las estructuras tarifarias deberan remitrse al Ayuntamiento para su
aprobacién y correspondiente incorporacién ai cuerpo de la Ley de Ingresos, que serd turnada
alH. Congreso del Estado para su autorizacion definitiva.

ARTICULO 62. Lés estructuras tarifarias de los servicios deberan responder al contenido
previsto en la Ley de! Aguay su Reglamento.

CAPITULO VI
DelPago de Los Serviclos

ARTICULO 63.- Porla prestacion de los servicios, log usuarios estan obligados al pago de los
derechos que se fijan en las tarifas establecidas en fa Ley de Ingresos delmunicipio. .
ARTICULO 64.- Los usuarios deberan efectuar los pagos por uso de los servicios, dentro de
tos primeros 15 dias del bimestré o facturacion, en ¢l domicilio del Organismo Operador, 0 en
los lugares que oficialmente hayan sldo autorizados por el propio Organismo. Una vez agotada
esta fecha, los pagos causaran recargos. '

ARTICULO 65.- Los usuarios deberan cubrir el importe de las cuotas minimas contenidas en
las tarifas aprobadas en la Ley de Ingresos del Municipio, alin cuando su consumo gxpresado
en



B

UV D REGLANMESNTO L, O81AP

metos clbicos sea inferior al volumen minimo. Cuando por cualquier circunstantia no sea
posible obtener ¢! volumen consumido registrade en el aparato medidor, pagara un consumo

minimo de 15 metros cibicos, o bien, su consumo promedio cuando éste sea mayor que la
cuota minima.

ARTICULO 66.- El Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar(es), se obligan a emitir ¢l
aviso de cobro a los usuarios dento de los primeros 5 dias de! bimestre, si los servicios se
encuentran dentro delrégimen de cuota fija; y dentro de los primeros 5 dias posteriores a la
toma de lectura, tratindose del régimen de servicio medido.

ARTICULO 67.-Elaviso a que se refiere el articulo anterior, debera contener el nom bre de el
usuario, el dom kilio, el servicio proporcionado, el periodo, en su caso, el volumen ufilizado, la
tarifa aplicable, fecha limite de pago del recibo, y monto a pagar. Asimismo, se entregara con
10 dias de anticipacién ala fecha limite de pago, en el domicilio donde se presta el servicio.

Si por cualquier circunstancia el aviso no se encuentra en p'ode'r de los usuarios dentro de los
. periodos usuales en que deben realizar el pago, deberan.acudir a las oficinas del Organismo.

Operador y Organismo(s) Auxiliar(es), segin corresponda, a solicitar un dupticado para
realizar el pago correspon diente. .

ARTICULO 68.- Los usuarios deberan informar al Organismo Operador y Organismo(s)
Auxiliar{es), segin corresponda, del cambio de propietario, de giro, o la baja de &stos limos,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que suceda, a efecto de saldar los adeudos
pendientes, y darse de alta al nuevo usuario.

En caso de no cumplir con esta obligacion, fos usuar_ios' serdn responsables solidaria y
mancomunadamente con el nuevo usuario por los adeudos pendientes, asi como de los que
se contindencausando. '

- CAPITULO IX _
De los Adeudos y del Procedimiento Para su Cobro

ARTICULO 68.- En caso de que no sé cubran los derechos a favor del Organismo Operador v
Organismo(s) Auxiliar(es), éstos emplearan, o solicitaran se empleen, los mecanismos
necesarios establecidos en 1a leg islacion aplicable para su pago.

ARTICULO 70. Los adeudos a cargo de los usuarios y a favor del Organismo Operador,
exclusivamente para efectos de cobro, tendran solamente en-el caso de no ex stir contratos de
adhesion, el caracter de créditos fiscales, para cuya recuperacion el encargado de la Haclenda
Municipal, o los servidores pablicos que determine ¢l Municipio, aplicaran el procedimiento
administrativo de ejecucion, incluyendo la liguidacion fiscal, cuando resuite apropiado.

ARTICULO 71.. Para el cobro de los créditos fiscakes, se estard a lo dispuesto en fa Ley de
Hacienda Municipal. , _

ARTICULO 72.- Cuando consten adeudos a cargo de-los usuarios y a favor del Organismo
Operador, y exista contrato de adhesion suscrito enfre ambas partes, o se encuentren
adheridos por la publicacién del mismo, el Organismo Operador, previo a la aplicacion del
derecho de ' . '
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suspender el suministro de agua potable y/o cancelar las descargas de aguas residuales a!
predio, gro o establecimisnto por incumplimiento del pago de los derschos correspondientes
por mas de un bim estre, notificara a los usuarios m ediante aviso en su domiciio, 0 por correo
certificado con acuse de recibo, de las cantidades que se deben cubrir at Organismo Operador
u Organismo(s) Auxiliar(es), especificando, en su caso:

I. Motivos por fos cuales se generaron los conceptos a cobrar, y su fundamento;
Il. Fechas en que se debio haber cumplido con la obligacion;

Il, Desglose de los importes a cobrar;

IV. Plazo para gue se presente a las instalaciones del Organismo Operador u
Organismo(s) Auxiliar(es) para cubrir los adeudos; y

V. Las demés que se deriven, dé conformidad con la naturaleza del adeudo:

EI"pIa_zo a que se refiers la fraccion 1V del presente articulo, seré de 15 dias, contados a partr
" de la fecha en que se deje el aviso en el domicilio del usuario o a parlir de la fecha en que s
envie el correo certificado.

ARTICULO 73.- En caso de que el plazo otorgado para el finiquito del adeudo se hayé_
vencido, y el usuario no se haya presentado a liquidarlo, el Organismo Operador, debera

implementar las acciones establecidas en el contrato de adhesion y en otras disposiciones
fiscales aplicables.

ARTICULO 74.- Elrecargo. que se cause por el retraso en el pago por el uso de los servicios,
sera elque sstablezca la Ley de Ingresos da!M_unicipio. :

CAPITULO X
De los Descuentos pof Pago Anticipado

ARTICULO 75. Los usuarios que efectien pagos. por anticipado, seran beneficiados con un
descuento, que serad el equivalente a la tasa m4axima bancaria vigente en ¢! momento de
efoctuar este. En caso de que en la Ley de Ingresos se conceda una tasa mayor de
descuanto, la diferencia sera gonsiderada como un costo del Organismo O perador.

CAPITULO X1 .
De los Subsidios

ARTICULO 76.- El Ayuntamianto podré establecer subsidio a los usuarios-sob_re'el monto de

pago por uso de los servicies, ol cual sera considerado como un gasto social, cuyo monto
debara ser tomado de las paridas correspondientes e integrado ¢n su totalidad a las cuentas
~del Organismo Operador. - -

ARTICULO 77.- Los beneficios 'a QUe se refiore el articulo anterior, podrén ser aplicables a:
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1. Instituciones consideradas de beneficencia social, en lostérminos de las leyes enla
materia; «

Il. Usuarios debidamente tipificados porsus escasos recursos, tales como:

a} Pensionados;

PR e

o e »)‘_:\—_ .e‘ ,-_.-’ ) e e e :‘*?I‘,’

b Jubllados;
¢} Discapacitados;

d) vMujeres viudas; y

e} Personasque tengan (60) afios o mas.

A los usuarios tipificados en la fraccidn ! del presente articulo, se les otorgara elbeneficio en ia
tarifa correspondients, a peticibn expresa de éstos, previa inspeccién fisica.

En los casos mencionados en la fraccion Il def presente articulo, los subsidios s6lo seran
otorgados al uso habitacional, cuando: S

a) Elusuario seaeiposeedor o duefio del inmueble, y resida en ¢k
b} Elusuario se encuentre alcorriente en los pagos de los § BIViCios;
¢} Elusuario presente ia documentacion que lo acredite com o posible beneficiario; y

d) El monto defingreso de todos los habitantes del inmueble no rebase el equivalente de
1.5 veces el salario minimo mensual vigente en la zona,

La documentacion que el usuario debera preseftar para acreditar ser posible beneficiario del
subsidio, dependiendo del caso, sera la siguiente:

a) Los jubilados y pensionados, deberan presentar originales y copia de bs dos (itimos
talonesde ingresos, o del titimo estado de cuenta;

b} Los discapacitados, adem &s de presentar la documentacion mencionada en el inciso
anterior, deberan acompafiar éxamen médico avalado por institucion oficial, en donde
se establezca que sufren de una discapacidad del 50 % o mas, atendiendo a lo
dispuesto por el articulo §14 de la Ley Federal dei Trabajo;

¢) Las mujeres viudas, deberan presentar original y copia det acta de matimonio y de
defuncién del cényuge. El bensficio no aplicara sila solicitante contrap matrimonio
nuevamente, o se encuentra viviendo en concubipato;

d) Las personas que tengan (60) afios o mas, deberan presentar acta de nacimiento
' originalo copia certificada y copia simple; '
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e) En caso de que el beneficiario sea arrendatario, debera presentar.o_riginal y copia del
contrato donde se especifique la obligacion de éste de cubrir ias cuotas referentes a los
Servicios,

w4} En-todos los casos, original y copia del recibo que_acredite al beneficiario estar al
corriente en los pagos pot los semvicios que presta el Organismo Operador. ~

ARTICULO 78.- EI usuario deberé llenar un formato de solicitud expedido por el Organismo
Operador u Organismo(s) Auxiliar{es), al que se debera anexar la documentacion mencionada en
el articulo anterior, segln sea el caso.

ARTICULO 78.- E! Ayuntamiento otorgara cedenciales a los beneficiarios, previo estudio
socioecondmico del solicitante, las cuales tendran una vigencia de un afio y deberan ser
actualizadas directamente por este. Dichas credenciales deberan ser presentadas al momento de
realizar el pago, para hacer efectivo el subsidio correspondiente.

" Cuando por cuestiones ajenas al solicitante, el Ayuntamiento no pueda realizar el estudio

socicecondmico, bastara la documentacion que presente aquel, para que se le oforgue la
credencial; sin perjuicio de que cuando la autoridad tenga capacidad para realizar el estudio, lo
lleve a cabo, para corroborar 12 situacion del usuario.
ARTICULO 80.- Cuando el usuario otorgue datos falsos, a fin de quedar comprendido dento de
los beneficios del subsidi, el Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar (es) 1o incluiran dentro
de la tarifa que le corresponda, cobrando las cantidades que se hayan dejado de pagar, con los
recargos respectvos.

El beneficio se aplicara a un solo inmueble, y en los casos en que los usuarios acredifen el
derecho a méas de un beneficio, se otorgara el de mayor cuantia.

ARTICULO 81.. Para la aplicacion de los subsidios, las cajas recaudadoras del Organismo
Operador, o las instaladas o autorizadas por éste, en el momento de, efectiar el cobro emifiran un
recibo por el monto del subsidio otorgado, e! cual deberad ser firmado por el .interesado o la
persona que fisicamente efectue el pago. Este documento se anexara al recibo de cobro, y el
ingreso regis rado sera por el monto total delservicio prestado. ¢

Los recibos de subsidio firmados por los beneficiarios se contabilizaran como gasto social del
Ayuntamientocuyos montos deberan integrarse en las cuentas del Organismo Operador.

ARTICULO 82.- El recibo de subsidio contendra cuando menos la siguiente informacién:
a) Fecha de aplicacion: (
b) Namero de contrato -0 registro de la toma;

Domicilioc delpredio beneficiado,
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d} Nombre dei bensficiario;

e) Niamero de credenciél;

fy Perlodo de cobro que ampara ¢! subsidio; y

g) Nombreyfirma de.la pefsona que efect(e el cobro.

CAPITULO Xii
Del Servicio Medido .

ARTICULO 83.- El serviclo de agua potable en el Municipio ser& medido, por lo que en toda toma,
incluyendo a los bienes del dominio pablico, ef Organismo Operador-y Organismo(s) Auxillar(ss)

deberan instalar aparato medidor paraia cuantificacion de consumo, cuyo costo seré a cargo del
usuario.

En los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen, los-pagos seran de

conformidad con lo dispuesto para el régimen de cuota fua de acuerdo al fipo de uso y
clasificacion que determina el presente Reglamento.

ARTICULO 84.- Tratandose de los Bienes del Dominio Publico, el Organismo Operador realizara
estudio que determine el volumen de agua auforizado en cada caso, suficiente para cubrir las
necesidades basicas de quienes ahi laboren, visitantes y aseo de instalaciones. Para el riego de
plantas de ornato y &reas verdes, debera ufiizarse preferentemente agua tratada.

Si el consumo mensual rebasa el volumen autorizado, fos metros clbicos excedentes, se

cobraran de acuerdo a la tarifa eslab!eclda para uso en Insfituciones Pulblicas o que presten
Sarvicios PGblicos, que sefiale fa Ley de Ingresos,

ARTICULO 85. Corresponde en forma exclusiva al Organismo Operador y Organism‘o(s)
Auxitiar{es), instalar y operar los aparatos medidores, asf como verificar su funcionamiento y retiro

cuando hayan suftido dafios, funcionen defectuosamente o exista cualquier otra causa justificada
que-amerite su retiro.

ARTICULO 86. Los aparatos medidores deberan camblarse cada cinco afies, o cuando sea

necesario repararlos o darles mantemmlento y tos costos serdn con cargo al Organismo
Operador.

Cuando la sustitucion o reparacion de! medidor se realicen por causas imputables a! usuario, los
costos serdn con cargo a éste, sin perjuicio de las sanciones que procedan,

ARTICULO 87.- Los aparatos medidores deberén instalarse a la entrada de los pl'edIOS casas o
astablecimientos, a fin de qus en todo tiem po puedan ingpaccionarse 0 cambiarse sin dificultad.

ARTICULO 88. Cuando los usuarios obstaculicen por cualguier medio flsico la tectura de los
aparatos medidores, e} Organismo Operador u Organismo(s) Auxitiar(es) fijarén un plazo de 10
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dias habiles al propietario u ocupante del predio, para que el obstaculo sea srefirado,
apercibiéndole que de no hacerlo, sé hara acreedor a la sancion que corresponda,

ARTICULO 89.- La lsctura de los aparatos medidores para determinar el consumo de agua
potable en ¢ada predio, giro o establecimiento, se hara por periodos mensuales y por personal
autorizado por el Organism o Operadory Organismo(s) Auxiliar{es).

ARTICULO 90. El personal encargado de la lectura, llenara un formato oficial, en donde
verifigue que comesponda el nimero de medidor y el domicilio indicados, y gstablecera la
lectura de) medidor, o la clave de “no-lectura” en caso de que el aparato no pueda ser medido.

ARTICULO 91.- Los usuarios estan obligados a informar todo dafie ocurrido a los m edidores,
dentro de los cinco dfas siguientes ala fechaen que-ocurra el hecho.

I}RTICULO 92.- Los bienes considerados de! dominio pabfico tendrén la obligacién de Instalar

- mecanismos ahorradores de agua, fev isar sus instalaciones intemas, y reparar las fugas que
"presenten. El costo del aparato m edidor de consumos serd con cargo al Organismo Operador;
'y su instalacién tendra por objeto cuantificare! volumen consumido. :

En caso de que los consumos rebasen el volumen autorizado, el Organismo.QOperador
prevendra al responsable del bien, para que en.un plazo no mayor a 30 dias,. realice las
accignes necesarias a fin de disminuir los consumos, '

CAPITULO Xili
De fa Inspecciény Verificacion

ARTICULO 93.- En los términos de la Ley del Agua, su Reglamento, y el presente
insrumento, el Organismo Operador y Qrganismo(s) Auxiliar(es) tendrén facultades para
practicar visitas, verificar e inspeccionar los predios con servicios de agua. potable,
aleantariliado y saneamiento o soligitantss de los mismos, sujetando dicho procedimiento a lo
- dispuesto en’la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios,

siempre y cuando $€ presuman uso$ excesivos o inadecuados por parte delusuario.

ARTICULO 94.- Las visitas de inspecbidn y verificacion a que se refiers el articulo anferior, se
realizaran con el fin de: B .

I. Verificar que eluso de los servicios sea el contratado,

Il. Verificar qUé of funcionamiento de las instalaciones estt de acuerdo a la
autorizacién concedida;

Wi, Vigilar ¢! correcto funcionamiento de los medidores y el consumo de agua;

IV. Verificar el diam etro exacto de las tomas;

V. Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no autorizadas;
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Vi. Verificar la existencia de fugas de agua y/g alcantarillado;

VIl. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidrauiicas y dispositivos cumplan
con fas disposiciones t¢nicas establecidas por el Organismo Ope rador;

Vill. Practicar peritajes técnicos de fas - instafaciones hidraulicas y dispositivos para
comprobar que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas para e! giro o
actividad de que se trate; . :

IX. Verificar y comprobar que las instalaciones hidrauticas de las urbanizaciones y los
fragcionamientos se hayan realizado de conformidad con los proyectos autorizados por
el Organismo Operador, o ' v

1 .

X. Verificar la existencia de manipulacion de valvulas, conexiones a co lectores sanitarios y
pluviales no autorizados, o a cualquiera de las instalaciones del sistema;

X1. Realizar muestreos para verificar lacalidad del agua que se descargue en los cuerpos
receptores;

~ XiI. Verificar la procedencia de la suspension de los servicios;
XUl Vgriﬁbar la procedencia de la derivacion de 1as conexiones; y

XIV. Las demas que determine el Organismo Operador, o se deriven del presente
Reglamento. '

ARTICULO 95.- El inspector debera acfeditar_ su personalidad y exhibir la orden escrita que funde
y motive su inspeccion, la que conlendra, cuando menos, los siguientes requisitos:

. Nombre de ta autoridad que fo emita, debidamente firmada;
[I. Ellugar o lugares en que deb‘era_efectuarse la visita;
Il Nombre de la persona o personas que deban efectuaria; y
V. Elobjeto de la visita o las caus ales que se vayan a verificar, y
ARTICULO 86.- En la diligéncia de inspeccion se levantara un acta circunstanciada, por triplicado,
de los hechos, cuande se encuenfren pruebas de alguna violacion al presente Reglamento y
demas disposiciones legales aplicables, se hara constar por escrito, dejande copia al usuario para
los efactos que procedan, firmando este solo de recibido. ' -
ARTICULO 7. En caso de oposicion a fa visita de inspeccion o negativa a la firma del acta por

parte del usuario, se haré constar esta en el acta respectiva, dejando citatorio a la persona con
quien se entienda la dilige ncia. ' :
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ARTICULO 98. De no justificar su negativa y de persistic el usuario en no permitir la
inspeccidn, se iniciard el procedimiento ante las autoridades correspondlentes para que €stos

ordenen la inspeccion de que se trate, independientemente de las sanciones administrativas a
gque se haga acreedor,

ARTICULO ¢9.- Cuando no se pueda practicar la inspeccién por ausencia del propietario o
poseedor, se le prevendrd mediante aviso que se dejaré en la puerta del predio, seiflalando el
diay lahoraen gue se llevara a cabo la inspeccion.

ARTICULO 100.- Sipor segunda ocasién, no se pudiera prachcarta inspeccion, a peticion del
Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es), iniciard ante la autoridad, el
procedimiento que corresponda, de acuerdo a la urgencia y necesidad de la inspeccion.

ARTICULO 101.- Al iniciarse la visita, los inspectores que en eila intervengan se deberan
idenfificar ante ta persona con quien se entienda, requméndo!a para que designe dos testigos;
si estos no san designados o los designados no aceptan servir como tales, los visitadores tos

designaran, haciendo constar esta situacién en -el acta que se levante, sin que esta
“circunstancia invalide los resuitados de la visifa.

: ARTICULO 102.- Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por no com parecer

atlugaren que se esté llevando acabo la visita, podran ausentarse antes de que concluyala
diligepcia o por manifestar su voluntad de dejar de ser testigo. En tales circunstancias la
persona con la que se entienda la visita debera designar de inmediate a ofro; en caso de
negativa, fos visitadores podran designar a quienes deban sustituirlos; la sustitucion de los
testigos no invalida los resultados de la visita.

ARTICULO 103.- Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimiento o incumplimiento de
las disposiciones aplicables no constituyen resolucién fiscal.

ARTICULO 104.- Si la visita debe reahzarse simultaneamente en dos o méas lugares, en cada
uno de ellos se deberan lavantar actas parciales, mismas que se agregaran al acta final que
de la vistta se haga, la cual puede ser levantada en cualquiera de”dichos lugares,
requiriéndose la presencia de dos testjgos ‘en cada establecimiento visitado en donde se
levanta acta parcial, pudiendo ser los:mismos en ambos lugares.

ARTICULO 105.- Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de las facultades
de comprobacion en los establecimientos del usuario visitado, las actas én las que se haghn
constar el desarrolio d¢ una visita podran levantarse en las oficinas del Organismo Operador u
QOrganismo{s) Auxiliar{es). En este caso se debera notificar previamente esta ctrcun stancia a
la persona con quien se entienda {a diligencia.

ARTICULO 106.- Los usuarios con guien se entienda la visita estan obligados a permitir al
personal del Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es) el acceso a los lugares objeto
de la inspeccidn, asi como mantener a su disposicion los documentos que acrediten el
cumphmlento de- las d:sposmiones legates, de los cuales podran sacar copia, y previo cotejo

con sus originales, se ¢eriifique por los visitadores para ser anexados a las actas que se
levanten con motivo de las visitas.
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ARTICULOQ 107.- Las visitag de inspeccién y verificacion a que se tgfiere este capitulo, seran
realizadas por personal debidamente autorizade por el Organismo Operador u Organismo(s)
Auxiliar{es); asimismo, s¢ efectuardn de conformidad con lo que establezca la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalsco y sus Municipios.

ARTICULO 108.- Para la ejecucion de las visitas de inspeccion y verificacién, el Organismo
Operador y Organismo(s) Auxiliar(es) contarén con el namero de inspectores que se requiera
para el debido desarrolio de estas.

v CAPITULO XV
Dela Estimacibn Presuntiva Para el Pago de los Servicios
ARTICULO 109.- Cuando por causas ajenas al Organismo Operador no sea posible efectuar
la medicion de consumo de agua por falta del medidor o por la destruccion total o parcial del
mismo, los cargos se determinarén con base en los elementos objetives de que se disponga
con relacion al volumen estmado presuntivaments, aplicando la tarifa, tasa o cuota que
coresponda. '

ARTICULO 110.- Para los efectos de fa estimacion presﬂntiva a qué se refiere ol articulo
anterior, se podra ulilizar indistintamente cualquiera de los siguientes procedimientos:

l. Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo obtener o aprovechar en forma
permanente durante el periodo por el cual se efectie la estimacion, de conformidad -
con el didmetro de la tuberia utiizada para conectarse a la red de distribucién,
aplicando la fabla de medidas vigente;

ll. Calcular |a cantidad de agua residual que el usuario pudo descargar o desalojar en
forma permanente durante el periodo por el cual se efectie la estimacién de
conformidad con el didmetro de ia tuberia utlizada para coneclarse a la red de
drenaje y alcantarillado, aplicando la tabla vigents; y en el caso de aguas residuales
provenientes de aclividades econdmicas, también se tomara en cuenta e! tipo de
contaminacién de las mismas; -

ll. Calcular la cantidad de agua que el usuario pudo obtener, aprovechar o descargar,
con la inform acidn obtenida mediante los métedos y medidas técnicas establecidos;

IV. Caleular la cantidad de agua que el usuario pudo descargar, con el volumen que
seflale el contrato de servicios o el permiso de descarga respectivo, de acuerdo &
las caracteristicas de sus instalaciones; y

V. Calcular la cantidad de agua considetando la loctura mensual mas alta reportada
dentro de los Gitim os doce meses. '

CAPITULO XV
De la Suspensién de los Servicios
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ARTICULO 111.- A peticion del usuario, se podra suspender el suminis tro de agua potable ylo
cancelar las descargas de aguas residuales al predio, giro © establecimiento, dentro de lo0s

plazos fijados para eflo, si comprueba ante el Organismo Operador u Organismo(s)
Auxiliar{es), cualquiera de los supuestos siguientes:

{. Que no se requiere de los servicios en forma inmediata;

Il. Que elinmueble destinado a uso habitacional no se encuentra habitado;
. Que elpredio se encuentra sin construccion, y no demande los servicios;y

IV, En caso de suspension, terminacién o cancelacién de las actividades gomerciales 0
industriales,

ARTICULO 112 El Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es) deberan re solver sobre
la procedencia de la suspension a que se refiere el articulo anterior, en un plazo no mayor de
diez dias hébiles, contados a partr de que log usuarios acrediten cualquiera de los supuestos
enumerados en elarticulo anterior. | |

ARTICULO 113.- Si se comprueba a juicio del Organismo Operador u Organismo(s)
Auxiliar(es) cualquiera de las causales enumeradas en el articulo 111, solamente se debera
cobrar al usuario una cuota inherente a la suspension, y se aplicaréd a partir de esta fecha la
tarifa minima del servicio de cuota fija, de acuerdo a su clasificacion, por concepto de

disponibilidad de los servicios, salvo que se adeuden conceptos generados con anterioridad a
lafecha de la suspension.

ARTICULO 114.. EI Organismo Operador suspenderd el suministro de agua potable ylo
cancelard las descargas de aguas residuales al predio, giro o establecimiento por
" incumplimiento del pago de los derechos correspondientes por mas de un bimestre, debiendo

cubrir los usuarios los costos que origine la suspensién y posterior regularizacion, ademas de
las multas y recargos que apliguen.

En el caso de la suspensién del suministro de agua potable, el Organismo Operador debera

permitir-a los usuarios en forma permanente, regular, continua y uniforme, el acceso al agua

potable para satisfacer sus necesidades vitales y sanitarias, para lo cual indicara a éstos ia

fuente de abastecimiento de la que se obtendrd el volumen asignado, mismo que se

gfterminara on funcién del ndmero de habitantes, correspondiendo 100 liros por habitante ai
a. .

%

| CAPITULO XV
De los Derechos y Obligaciones de los Usuarios

-

ARTICULO 115.- Los usuarios de los servicios tienen los siguientes derechos:

. : : |
|. Que se les proporcionen los servicios en las condiciones y lugares en quel-existan
dichos servicios, solicitando su contratacion;

Il Exigir calidad y eficiencia en ia prestacion de los servicios a que se refiere este
Reglamento, '
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IH. Tenerunatoma de agua potable y una de desca‘rga de alcantarillado, donde exista;

“1V. Sele instale un medidor para efectos del cobro del sewvigio, y en ¢aso contrario, que s¢
les cobre de acuerdo a la cuota fija en funcion del uso final de ios servicios;

V. Solicitar al OrganiSmo Operador u Organismo{s) Auxiliar{ es) la reparacién o cambio de
aparato medidor cuando presents daigs:

V. Solicitar la suspensién de |os semvicios, cuando proceda;

Vil. Recibir puntualmente los recibos de cobro y reclamar los efrores que contengan los
mismos; :

VIIl. Recibir informacién sobre los servicios pablicos de agua, incluyendo los cambios a la¢
cuotas y tarifas, a efecto de hacer valer sus derechos como usuario, asf como set
informados con anticipacion de la suspension de los servicios:

IX. Denunciar ante la autoridad competente cualguier accion u omisién refacionada con lot
servicios publicos de agua potable, alcantariflado Y saneamiento, cometida por terceras
personas, que pudieran afectar sus derechos;

X. Interponer recursos legales en contra de aclos o resoluciones de las autoridades
competentes en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento, ds ¢ onformidac

con lo que sefiala la Ley del Agua del Estado de Jalisco Yy Sus municipios y st
reglamento;y

Xl. Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones fegales
aplicables. '

ARTICULO 116.- Los usuarios tiene la obligacién de:

I. Cubrir las cuotas, tarifas y derechos establecidos en Ja Ley de ingresos para l¢
incorporacion y por la prestacion de los servicios, dentro de los plazos que sefialen lo¢
recibos correspondientes; ademas de las aportaciones especiales que procedan;

li. Cubrirelimporte diferencial de derechos de infraestructura calculado a la tarifa vigente

cuando el volumen de los servicios rebase por tres meses consecutivos ei auforizadc
originaimente;

lil. Celebrar el contrato de adhesién con el OrganismB Operador;

IV. Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y reparando fas fugas que
8¢ encuentren dentro del inmueble, asi como reportar ias que tengan lugar en las
instalaciones hidraulicas, propledad del Organismo Operador;

V. Instalar los squipos, accesorios y sistemas hidraulicos para ahorro del agua;
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VI. Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de medicion, reportando cualquier
anomalia de los mismos dentro delplazo establetido en el presente Reglamento;

VII. Informar al Organismo Operador u Organismo(s) Auxlliar(es) de los cambios de
propietario de los inmuebles, asi como la baja, raspaso o cambio de domicilio de los
comercios o industrias, dentro de los diez dias hébiles siguientes,;

Vitl. Comunicar al Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es) de los cambios que se
pretandan hacer en los inmuebles y que puedan afectar tanto al servicio de agua
potable como elde descargas y ratamiento de aguas residuales;

IX. Evitar Ja contaminacién de! agua de las instalaciones en servicio y efectuar su
tratamisnto, en su caso; '

X. Responder ante el Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar{es) por los adeudos
que a su cargo se generen por fa prestacion de los servicios;

X1. Subrogarse en los.derechos y obligaciones derivados de la prestacion de los servicios,
cuando se adquiera la propiedad de un inmueble;

X1, Cuando exista disponibilidad, utiizar las aguas residuales, en los casos que proceda;y

XIi. Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales
aplicables.

N CAP[T_ULO XVl
Disposiciones Complementarias

ARTICULO 117. Los Notarios debera'n abstenerse de autonzar y los encargados del Registro
Pablico de la Propiedad y de Catastro de insgribir actos que impliquen enajenacién o constitucion
de gravamenes sobre inmuebles, sin que previamente se les compruebe que los predios que sean

materia-de dichos actos, estén al corrients-en el pago de las cuotas por servicio de agua potable,
drenaje, alcantarillado, fratamiento y disposicion de aguas residuales. '

ARTICULO 118.- Los Notarios estaran obligados a dar aviso-por escrito al Organismo Operador u
Organismo(s) Auxiliar(es) de todas las operaciones que impliquen transmisién de dominio de

inmuebles y que se instrumenten en sus respectivas Notarlas para los efectos del debido control
de los usuarios.

ARTICULO 118.- Los Notarios publicos en ejercicio tendrén igualmente la obligacion de
cerciorarse, en los casos de tramite efectuados con base en la Ley de Fraccionamientos en vigor,
cuando intervengan en cualguier acto juridico derivado de la aplicacién de la propia ley, de quelos
inmuebles materia de nuevo fraccionamiento, se encuentren al corriente en el pago que
corresponda a los servicios que proporciona el Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar(es).
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ARTICULO 120.- La autoridad municipal, a través de su Direccion de Obras Piblicas, no
otorgard permisos para nuevas construcciones o parala reconstruccion de inmuebles, sin que
previamente hubiese acreditado el interesado que es factible dotar de los servicios que presta
el Organismo Operador y Organism ofs) Auxiliar{es) a dicho inmueble y que este se encuentra

al corriente en el pago de los derechos que deba cubrir al propio al propio Qrganismo
Operadory Organism o{s) A uxiliar{es).

TITULO TERCERO
DE LAS INFRACIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
De ias Infracciones de los Usuarios ..

ARTICULO 121.- Para los efectos de este 'Re_glam ento, cometen infraccion:

I. Las personas que instalen conexiones en cualquiera de las instalaciones de la red
de agua -potable y alcantarillado, sin tener autorizacion del Organismo Operador u
Organismo(s} Auxiliar{es) y sin apegarse a los requisitos que establece el presente
Reglamento; ' :

. Los usuarios que en cualquier caso y sin autorizacién del Organismo Operador u
Organismo(s) Auxiliar(es) ejecuten por sio por interposita persona derivaciones de
aguay alcantarillado;

Ill. Los usuarios que en cualquier caso proporcionen servicio de agua en forma distinta

a la que sefiala este Reglamento, a personas que estén obligadas a surtirse
directamente del servicio pablico; .

tV. Los propietarios o poseedores de predios que impidan la inspeccion de los aparatos
medidores, cambio o reparacibn de los mismaos, asi como ta practica de las visitas
de inspeccién, y en general que se nisguen a proporcionar los elementos que se
requieran para comprobar la situacién o el hecho relacionado con el objeto de la
visita; '

V. Quien cause desperfectos a un aparato medidor o viole los sellos delm ismo;

VI. Los usuarios que por cualquler medio alteren ¢l consumo marcado en los
medidores, los que se negaren a su colocacién:

VII. Elque por st o por interpésita persona retire un medidor sin estar autorizado, varie
su colocacion de manera transitoria o definitva, o no informen al Organismo
Operadoru Organismo(s) Auxiliar{es) de todo dafio o perjuicio ocurrido a este;

VIII. Et que deteriore, obstruya o sustraiga cualquier ihstalacion propisdad ‘del
Organismo Operador u Organismo{s) Auxiliar(e s);

IX. Quienes hagan mal uso de fos hidrantes pablicos.
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X. Los que desperdicien el agua potable o no cumplan con los programas de uso eficiente;

X1. Las personas que impidan la instalacién de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento;

XIl. Elque emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de distribucion;

XIll. Las personas que cuenten con instalaciones hidraulicas y dispositivos que no funcionen
de acuerdo a la autorizacién concedida y que no cumplan con las disposiciones fcnicas
establecidas por el Organismo Operador,

XIV. Los propietarios o poseedores de predios que no cumplan con ias especificaciones
técnicas de descarga de aguas residuales, de acuerdo con los parametros establecidos,

XV. Quienes descarguen en el albafial téxicos, medicam entos o cualquier otra sustancia,
* que rebase las condiciones permitidas de descarga que establece la Norma Oficial
Mexicana, las normas ecoldgicas, o normas particulares de descarga que fije el

Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es), que pugdan ocasionar un desastre
ecologico, dafios a la salud ylo situ aciones de em ergencia;

XVI. Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas residuales industriales, o
comerciales,

XVil. Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones del Organismo Operador u
- Organismo(s) Auxiliar(es) en materia de urbanizaciones, fraccionamientos o desarrollo
en condominio a que se hace referencia en este Reglamento;

XVHI. Quien contrate un servicio y le de otro'destino 0 uso;

XIX. Quien utilice en cualquier forma el agua potable con fines de lucro, sin contar con la
autorizacién correspondiente; - :

XX. Quien no pague en forma total o parcial 1as cuotas o tarifas por la prestacion de los
ssrvicios, dentro de los plazos legales;

XX1. Quien omita lotal o parciaimente el pago de las cuotas o tarifas por la prestacion de los

sarvicios, determinados por las autoridades competentes en el ejercicio de sus
facultades de comprobacidn; y

L]

XXIl. Las demas que se deriven del presente Reglamento o de otras disposiciones legales
aplicables. ) '

CAPITULO i
Delas Sanciones afos Usuarios
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ARTICULO 122.- Las infracciones seran sancionadas administratvamente por el
Ayuntamiento en los términos de 1a Ley de Hacienda Municipal,y en caso de omisién por parte
de la misma, se observaran las disposiciones establecidas en la Ley del Agua, y las
establecidas en elpresente Reglamento y demés disposiciones legalss aplicables.

ARTICULO 123.- Las sanciones podran consistir en:

i. Nulidad de la autorizacién, licencia o permiso, que contravenga las determinaciones
del Organismo Operador, derivadas de los programas y planes de desarrollo
urbano;,0 se expidan sin observar los requisitos que se establecen en el presente
Reglamento y demas disposiciones legales que apliquen:;

.

i, Nulidad de acfo, convenio 0 contrafo; !

ll. Suspensién o revocacion de autorizaciones y lcencias para edificaciones o
urbanizaciones, cuando no se.cumpla con los requisitos establecidos;

IV. Clausura o suspensién del servicio temporal o definitiva, total o parcial, de las
instalaciones, las construcciones y de las -obras y servicios realizados en-
contravencion de los ordenamientos aplicables;

V. Multa de una a quinientas veces el salario minimo general diarb vigente en la
capital del Estado o arresto administrativo hasta por treinta y seis horas, atendiendo
a fa gravedad y circunstancias de fa infraccion; y

VI. Las demas que deriven del contrafo de adhesion, del presente Reglamento y de
otras disposiciones iegales aplicables.

ARTICULO 424.- Ademas de las sanciones a que 56 harén acreedores los infractores de las
disposiciones de este Reglamento, cubrirén los dafios que causen, en la proporcidn y monto
en qus se ocasionaron,

ARTICULO 125.- Para la aplicacion de las sanciones, se deberd tomar en consideracién el
caracter pablico del servicio, la gravedad de la falta, los dafios causados, las condiciones
econdmicas del infractor y 1a reincidencia.

ARTICULO 126.- Las sanciones, se impondrén sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
que en su caso resulte.

Sien el procedimiento que sigan las autoridades administrativas dei Organismo Operador para
ejecutar las medidas de seguridad e imponer las sanciongs previstas, toman conogimiento de
aclos u omisiones que pueden integrar delitos, formulafan la denuncia correspondiente al
Ministerio Piblico; asimismo, haran de! conocimiento de otras autoridades los hechos que

- correspondan a la esfera de su competencia, para ta aplicacién de las sanciones determinadas
en ofros ordenamientos. '
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En materia ecoldgica, se atendera lo dispuesto por el capftulo de las sanciones adm inistrativas
de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente.

En casc de reincidencia, el monto de las muitas podra ser incrementado sin exceder del doble
del maximo permifido.

CAPITULOHI
- DelasInfracciones y Sanciones del
Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar(es)

ARTICULO 127. Son infracciones cometidas por el Organismo Operador y Organismo(s)
Auxiliar{es):

I. Negar la contratacion de los servicios sin causa justificada;

1. Aplicar cuotas y tarifas diferentes a las establecidas en la L ey de Ingresos;

I. No prestar los-servicios de conformidad con los niveles de calidad establecidos en
la Ley del Agua, Ja Ley de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente y las
Normas Oficiales Mexicanas,

~1V. Interrumpir, total o parcialmente la prestacion de los servicios sin causa-justificada;

V. No cumplir con las normas de conservacion y mantenimiénto de los sistemas
destinados ala prestacién de los servicios,

VI. Elincumplimiento de las clausuias contenidas en el contrato de adhesion,

VII. No cumplir con los d_ispos_iltivos de seguridad y seftalamientos cuando-se sfectlen
reparaciones a la infraestructura hidraulica y sanitaria;

VIll. Utilizar los ingresos para fines diferentes a los serviclos pablicos; ya que se deben
destinar “en forma prioritaria a la operacién, mantenimiento, sustitucion de la
infrasstructura: obsoleta y administracién, pago de derechos y posteriormente a
ampliar la infragstructura hidraulica; '

IX. Dejar de proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales a los centros de poblacién del Municipio;

X. Negar al personal acreditado de ta Comision, las facilidades para desempefar sus
actividades que se desprenden de la Ley del Agua para el Estado de Jaliscoy sus
Municipios, asi como de aquelia normatividad que sea aplicabls;

XI. Enlos casos de n'egligencia o falta de previsibn que provoquen la escasez de agua,
se aplicaran las sanciones que se estabiezcan en el propio titulo de ¢concesidn, sin
perjuicio do agquellas que establezca fa normatividad aplicable;
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Xil. Impedir fa participacion de los usuarios_de aguas de jurisdiccion estatal, asi como de
los usuarios de los servicios plblicos de suministro de agua potable, alcantarilado,

tratamiento y reuso de aguas residuales para los fines establecidos en el articulo 11 de
la Leydel Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

Xill, Negar injustificadamente la expedicion de la acreditacidn para participar en las tareas
de plansacion de los recursos hidricos y su programacion;

XIV. Otorgar los subsidios en forma genérica, cuotas o tarfas subsidiadas contraviniendo,
los dispuesto porlalegislacion aplicable;

XV. Las demas que contravengan las disposiciones de! presente Reglamento, la Ley del
Agua, su Reglamento ydemas disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 128.- Las infracciones contempladas en el arficulo anferior, seran sancionadas de

conformidad con ias dlSpOSICI()neS legales y reglamentanas aplicables y lo estab!eado en los
contralos y convenios respectivos, '

CAPTULON
Disposiciones Complem entarias

'ARTICULO 129.- Para la realizacion del procedimiento sancionador, fa determinacion y ejecucion

de las sanciones que prevé este Reglamento, se debera observar lo dispuesto por las leyes y

regiamentos aphcables asl como por la Ley del Procedimiento Admlnlstratwo del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 130.- Las resoluciones o actos administrativos, asi como las sanciones por
infracciones alaLey y su Reglamenfo podran ser impugnados por los particulares a través de los
recursos legales y procedimientos previstos en las leyes de la materia, ast como en Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 131.- Las disposiciones de ta Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de
Jalisco y sus Municipios seran ap |1cables a:

i. Las soliciludesy tramites administrativos;
II. Las visitas de verificacion e inSpeccib.n;
M. Ladeterminacién y aplicacién de medidas de segurid ad;
IV. La determinacion de infracciones;
| V. Laimposicidn de sanciones admink frativas;
VI. Los medios, forma, plazos y términos para notificar las resoluciones que afecten los

intereses de los particulares, emitidas en los procedimientos administrativos normados
por este reglamento y demés reglamentos estatales y municipales;
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Vil. Los recursos administrativos para fa defensa de los usuarios a quienes afecten las
resoluciones que emitan fas autoridades administrativas del Organismo Qperador y
Organismo(s) Auxiliar(es).

TITULO CUARTO
De La Defensa de los Usuarios

CAPITULO |
Dela Aclaracién

ARTICULO 132.- En los casos en que las resoluciones, autorizaciones, ficencias, dictimenes
técnicos o cualquier otro acto administrative dictados por las autoridades del Organismo Operador
u Organismo(s) Auxiliar(es), se incuriera en contradiccion, ambigiiedad, oscuridad de términos,
errores o alguna omisidon, los interesados podran promover por una sola vez ante el superior
jerarquico de quien haya emitido el acto y dentro de los diez dias siguientes a su debida
notificacion, la aclaracién correspondiente, expreséandose con toda claridad las deficiencias o
imprecisiones cuya determinacion exacta se solicite o la omision que se reclame.

La resolucién correspondiente tendrd que pronunciarse dentro de los quince dias habiles
sig uie_n,tes con tados a partir de la presentacion del escrito en que se solicite ta aclaracion.

La aciaracrbn es un. ins rtumento administrativo de defens a, el cual daben agotar forzosaments los
particulares antes de acudir en su caso a cualquier mecanismo de impugnacién.

CAPITULO Il
De los Recursos

ARTICULO 133.- Procede elrecurso de revision:

. Contra los acuerdos, resoliclones, autorizaciones, dictamenes técmcos y demas aclos
de las autoridades del Organismo Operador y Organismo(s) Auxiliar{es), que los
interesados estimen violatorias de este Reglamento, de ofras leyes que fueren
aplicables, reglamentos, decretos, programas y N orm as Oficiales Mexicanas vigentes;

Il. Contra los actos de.las autoridades del Organismo Operador y Organkmo(s)
Auxilar(es), que determinen y califiquen infracciones y que impongan !as sanciones a

que esta Reglamento se refiere, que el interesado estime indebidamente fundadas y
motivadas,

Ill. Contra los actos de las autoridades del Organismo Operador vy QOrganismo(s)
Auxiliar(es), que determinen y ejecuten las medidas de seguridad previstas en este
Raglamento y que el afectado estime improcedentss o inadecuadas; y

IV. En los demas supuestos previstes en la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Este recurso debera interponerse ante el Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar{es) ¥
dentro del ttmino de veinte dlas habiles contados a partir del dia siguiente de la debida
notificacion del acto recurrido o de cuando el particular haya tenido conocimiento de! mismo.

ARTICULO 134.- Contra las resoluciones definivas que impongan multas, determinen
créditos fiscales y deméas aprovechamientos y nieguen la devolucion de caniidades pagadas
en demasia, procederd el recurso de inconformidad.

ARTICULO 135.- Los recursos serdn substanciados en los términos y plazos que se
establezcan en recurso anterior.

CAPIfTULO NI
Dela Suspensiébn

ARTICULO 1386.- Procedera la suspension del acto rectamado, si asi se solicita al promover el
recurso y exista a juicio de la autoridad que resuelva sobre su admision, afeclaciones de

imposible reparacién para el promovente, siempre que al concederse no se siga un perjuicio al -

interés social, ni se contravengan disposiciones de orden pablico.

En el acuerdo de admision del recurso, la autoridad podra decretar la suspension del acto
reclamado, que fendréd como consecuencia el mantener las cosas en el estado que se
encuentren, y en el caso de las clausuras, el restifuirlas temporalmente a la situacibn que
guardaban antes de ejecutarse el acto reclam ado, hasta en tanto se resuelve elrecurso.

Si la resolucién reclamada impusd una multa, determind un crédito fiscal o puede ocasionar
dafios y perjuicios a terceros, debe garantizarse debidamente su importe y demas

consecuencias legales, como requisito previo para conceder la suspension, en ia forma y
términos indicados en la Ley de Hacienda Municipal.

CAPITULO IV
Del Juicio de Nulidad

ARTICULO 437.- En contra de las resoluciones dictadas por la autoridad administrativa

competente al resolver los recursos, podré interponerse el juicio de nulidad ante el Tribunalde
lo Administrativo.

T

" TITULO QUINTO
De La Participacién Social

CAPITULO |
Organizaciéon y Participacion de los Usuarios

’ 1
ARTICULO 138.- E! Organismo Operadory Organismo(s) Auxiliar{es) apoyaran e impulsaran
la participacién de los usuarios y la organizacion de éstos a nivel municipal, con el objeto de
que coadyuven en la decision de mejorar las condiciones de los servicios que presta, glbuen

aprovechamiento del agua, la preservacion y control de su calidad, asicomo la disponibilidad y
mantenimiento de sus instalaciones.
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ARTICULO 139.- El Organismo Operador y Organismo{s} Auxiliar{es) reconoceran el caracter
de las juntas, comités o asociaciones de usuarios de colonias, barrios, zonas, centros de
poblacibn y comunidades indigenas en donde se hayan consfituido, que procure su
organizacion y los represente en la gestion de asuntos relacionados con los servicios que
presta e! Organismo Operador y Organismo Auxiliares, siempre y cuando tengan reconocida

su participacidon y se encuentren debidamente registradas anfe el Ayuntamiento de su
jurisdiccion.

cAapPiTULO I
De La Denuncia Popuiar
ARTICULO 140.. Toda persona, grupo social o asociacién podran denunciar ante el

Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar{es), todo hecho, acto u omision que produzcao -
pueda producir la pre_stacibn de ios servicios, asicomo:

I. Fugas, derrames, gastos excesivos o derroches en el uso de agua potable,

il. Desperfectos en el funcionamiento de las redes y medidores de agua potable,
drenaje y alcantarilfado;

. Deterioros en las demas instalaciones de! Organismo Operador y Organkmo
Auxiliares que se encuentran destinadas a la prestacion de estos Servicios;

V. La contaminacion de! agua potable y su descarga a las redes del Organismo
Operadory Organismo(s) Auxiliar{es}); : '

V. La generacibn de aguas residuales que rebasen los limites permisibles dispuestos
en las Normas Oficiales Mexicanas o en las condicones particulares fijadas, su
descarga incontrolada y sin previo tratamiento; :

VI. Asl como todos aquellos que contravengan;'las disposiciones del presente
_Reglamento y demés ordenamientos que resulten aplicables,

ARTICULO 144.- La denuncia popular podré sjercitarse por cualquief persona fisica o moral
ante ef Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliarles) que correspondan al lugar donde se
desarrollen los hechos denunciados, bastando para darle curso que se presents por escrito y
contenga:

I. El nombre o razén social, domicilio, teléfono del denunciante silo tiene y en su
caso, deirepresentante legal,

fl. Los actos, hechos u omisiones denunciados,

. Los datos que permitan identificar al presunto infractor, la ubicacién de la
irregularidad o-localizacion de la fuente contam inante; y

IV. Las pruebas que en su caso ofrezca el denu nciante,
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La denuncia también podra efectuarse via telefonica, en cuyo supuesto el servidor piblico que
la reciba fevantara acta, circunstanciada. El denunciante en un t¢rmino de tres dias habites
siguientes a la formulacion de la denuncia deberé ralificarla por escrito cumpliendo con los
requisitos establecidos en e! presents arficulo, sin perjuicio de que el Organismo Operador u
Organismo Auxiliar investiguen de oficio fos hechos constitutivos de la denuncia.

No se admitiran denuncias notoriamente improcedentes o infundadas, aquellas en las que se

advierta mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de peticion, lo cual se notificara al
denuncinte,

Si e} denunciante solicita guardar secreto respecto de su identidad, por razonas de seguridad e
intarés particular, el Organismo Operador u Organismo Auxiliar, llevaran a cabo el seguimiento

de la denuncia conforme a las atribuciones que eipresente Reglamento y demés disposiciones
juridicas aplicables les oforgan. '

ARTICULO 142. El Organismo Operador u Organismo Auxiliar correspondients, una vez
recibida la denuncia, acusara recibo al interes ado, le asignaréd un namero de expediente y la
registrara.

En caso de presentarse dos o mas denuncias por los mismos hechos, actos u omisiones, se

acordara la acumulacién en un solo expediente, debiendo notificarse a los denunciantes el
acuerdo recaido. -

Una vez registrada la denuncia, el Organismo Operador u Organismo Auxiliar, dentro de los 10
dias habiles siguientés a su presentacién, notificara al denunciante el acuerdo de califica cién
correspondiente, sefialando el ramite que se le haya dado a la misma y los resultados
obtenidos con motivo de las acciones emprendidas hasta ese momento.

En un plazo no mayor de treinta dlas habiles siguientes a la presentacién de la denuncia, se
hara del conocimiento del denunciante e) resuftado de la verificacidn de los hechos asl como

las medidas que en su caso se hayan acordado y ejecutado para solucionar las irregularidades
denuncidas. ‘

Si de los hechos denunciados e investigados se llegara a desprenderla competencia de otras
autoridades, el Organismo Operador u Organismo Auxiliar acusaran recibo e informaran al
denunciante mediante acuerdo fundado y motivado que no admitiran la instancia y 1a turnaran
de inmediato a la autoridad competente para su tamite y resolucion.

ARTICULO 143.- Una vez admilida la instancia, ¢! Organismo Operador u Qrganismo Auxiliar
flevard a cabo la identificacién del denunciante, efectuars las diligencias que resulten
conducentes, incluidos los procedimientos de inspeccién y vigilancia, con el propésito de
determinar la existéncia de los actos, hechos u omiiones constitutivos de la denunciay la
hard del conocimiento a la(s) persona(s) o autoridades & quienes se imputan los hechos
denunciados 0 a quienes pudiera afectar el resultado de'la accion emprendida, a fin de que en
un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion respectiva ma nifiesten lo que a
su deracho convenga y presenten documentos y pruebas.
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ARTICULO 444.- El denunciante podra coadyuvar en la atencion de g denuncia, aportando
las prusbas, documentacién e-informacién que estime pertinentes. El Organismo Operador u

Organismo{s) Auxiliar{es) se deberan pronunciar al momento de resolver {a denuncia, respecto
de lainformacién proporcionada por el denunciants.

ARTICULO 145.- En caso de que no se comprueben que los actos, hechos u omisiones
denunciados sean irregulares, produzcan o pudieran producir dafios o contravengan las
disposiciones del presente Reglamento, el Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es) lo
haran del conocimiento del denunciante, a efecto de que formule las observaciones que juzgue
convenientes. ¢

ARTICULO 146.- Cuando una denuncia popular no implique violaciones a lo dispuesto en este
Reglamento ni afecte cuestiones de orden piblico e interés social, el Organismo Operador u
Organismo(s) Auxiliar(es) escuchando a las partes involucradas podra sujetar la misma a un
procedimiento de conciliacién.

ARTICULO 147 La interposicion de la denuncia popular' asl como los acuerdos y

. resoluciones que emitan el Organismo Operador u Organismo(s) Auxiliar(es}), no afectaran el
ejercicio de otros derechos o medios de defensa que pudieran corresponder a los afectados
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, tampoco suspenderén ni interrum piran los
plazos de preclusién, prescripcion o de caducidad; dicha condicibn debe informarse a los
interesados en el acuerdo de admision de la instancia.

ARTICULO 148.- Los expedientes de denuncia popular que hubieren sido abiertos, podrén ser
concluidos porlas siguientes causas:

i. Por incompetencia del Organismo Operador u Organismo Auxiliar para conocer de
la denuncia popular planteada '

[t. Cuando no existan contravencionesala normahwdad ambiental;
. Por falta de inferés del denunciants en los términos de este Capitulo;
IV, Porhaberse dfctado con anterioridad un acuerdo de acumulacion de expedientes;

V. Por haberse solucionado la denuncia popular mediante conciliacihn entre las
paries; '

V1. Porla emisién de una resolucién derivada de! procedimiento de inspeccion; o

VII. Por dssistimiento def denunciante.
ARTICULO 148.- Cuando por infraccién a las disposiciones de este Reglamento se hubieren
ocasionado dafios o perjuicios, los interesados podran solicitar al Organismo Operador u

Organismo(s) Auxiliar(es}, la formulacion de un dictamen técnico &l respecto, ol cual tendra
valor de prueba, en caso de ser presentado en juicio.
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TRANSITORIOS
PRIMERO - £1 prosente Reglamento enirara er gor al siguiente dias cespues de sy publicacon.

SEGUNDG.- Este aruerdc abroga el Reglamer'o del Qeganismo Pubiico Dessentraiizado
turicipal denominado Organismo Operader def Sistemma de Agua Polable y Alcantarillado da
Unign de Tvia Jaiisco, que fue aprobado a4 sesidn plenadia del Ayuntamiento celebrada ef dia 21
veintiuno de! mes de Agosto de 2007 y se derogan en su case todas las disposiciones que se
cponrgan a la apiicacion del presente ordenamiento.

TERCERO.-Una vez publicada fa presente disgosicion. remitase mediante oficio un tanto de elia al
Honorable Congreso del Estado de Jalisco. para los efectos ordenados' en 1 fraccion Vi dal
articulp 42 da 1a Ley del Gobiema y a Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

CUARTO - Remitase el presente reglamentc ai Ciudadano Presidente tunicipal para los cfectos

de pfomulgacion obligatoria conforme a ta fraccida IV del adicuio 42 de la Ley de Gobierno'y ta

Administracion Publica Municipal de! Estado de Jalisco.
’ A~

QUINTO.- instruyase af C Secretario General para gue una vez publicadn el actual segiamento
levante la centificacion cortéspondiente, conforme a lo dispuesto & la fraccion ¥ del arlicuto 42 de
{a Ley de Gobiernd'y 13 Administracidn Publica tunicipal sel ado de Jaitsco.
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LIC. VICTOR MKS}J‘EL FIGUEROA MTRA, BLANCA MARGARITA GALVAN
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DEPENDENCIA

GERTIFICACION,

PRESIDENCIA
MUNICIPAL
LIHION DE TVLA, JAL.

SUAREZ ¢ 56 PONIENTE C.P. 48000
LMon DE TULA JALISCO

T FaX C1316) 310400

E-Muil. cropdonsus_wniongyshoo. oHm.m
=Nz DreykiorsimcaiEivh redl . com s

Bl suscrito C. LIC. JOSE RAMON RUIZ PEREZ, en mi cardcler de
Secretario General del H. Ayuntamiento Consitucional de Unidn de Tvla,
Jatisco, de conformidad con lo dispuesto por la fracciorn V del ardiculo 42 de
la Ley de Gabiemno y Administracion Pubiica Municipal, tengo a bien
levantar la presente certificacion a efecto hacer constar que gl
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
UNION DE TULA, JALISCO, municipal, fue publicado en 1a Gaceta Oficial
Municipal Edicidn Especial, que circuld en el mes de Mayo de 2008, en
consecuentia, dicha ordenamiento entrard en vigor simultaneamente en
todo el municipio a partir def dia 1 primero de Junio - después de su
publicacién, que es precisamente desde el dia 31 treinta y uno de Mayo
del afto en curso. *

De fal cerificacion daré cuenta al cuerpo edilicio en ia proxima
sesion que celebre, agregando al libro de aclas a fin de que surtan los
efectos legales y administrativos correspondientes.

| ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION’

“JUNTOS IMPULSAREMOS EL DESARROLLO DE UNION DE TVLA”

OMOETVLA, JALISCO A 31
gﬁ;\gﬁ:ﬁ " L‘\} ’

DE MAYO DE 2008
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