PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Informatica y Sistemas

Intel. Carlos Vladimir Carballo Gutiérrez

Direccion o Area

Nombre del Responsable

OBJETIVO GENERAL

Mejorar y garantizar la efiencia en la productividad de las tareas

" o Cronograma
Acciones o Actividades 2
MIA|IM|IJ|J|A|S|O|N|D
Supervi\'_c_i:én y evaluacién de
equipos de computo,impresoras,
red, cableado estructurado, Mejorar la Solicitudes .
o e § Cpu, memorias
cuarto de telecomunicaciones x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| productividad de mediante
S % i - usb, software
(SITE),actualizacién de antivirus, los usuarios. oficios
apoyo, soporte y asesoria a
usuarios del érgano de control
interno
5 Mantener la
Mantenimiento del portal ; i
oficial del Gobierno Municipal Informasian Manitorea Cpu, Software
QXX [ XX )X XA | X)X Ihablica en tiempo !
y forma.
Facilitar la .
v ; i K Solicitudes
Creacion y asignacion de correos comunicaién ]
o X : mediante Cpu
institucionales. interna y externa -
¢ oficios
de los usuarios.
Mantener la
defensa de los Solicitudes
Recuperacién de contrasefias. X[ x| x dispotivos, mediante Cpu, usb
proteger la oficios
informacion.
L - Mantener el
Reparacién, mantenimiento . . Solicitudes Software,
. s : funcionamiento )
Ireventivey correctivo de equipos X x| x| x| x| x| x| x| x| x mediante desarmadores,
) i correcto de los = i :
de computo. equipo oficios pasta térmnica.
Formateo e instalacién de discos Asegurar el .
; S Solicitudes )
duros (SSD) nuevos y sistemas rendimiento y la ; Cpu, memaorias
: x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x - mediante
opexrativos, respaldos de seguridad de los oficias usb, software
infarmacion. dispositivos.
Proceder a nuevas | Solicitudes ;
14 ; ; ' Cpu, memorias
Instalacién de software. x| x| x| x| x| x| x| x| x]| x |instalaciones de mediante
. usb, software
software. oficios




» Garantizar una Solicitudes
Instalacion de cable de red en L ; Cable de red,
, - conectividad mediante :
areas solicitadas. " Pinzas
confiable. oficios
Solucién y . ;
. L Metricas de | Memoaoria usb,
Soporte en general. orientacion a los .,
; evaluacion software
usuarios.
Garantizar el uso )
. . . Numeros de | Cpu, memorias
Asistencia en oficinas de los recursos .
X P solicitudes ush
informaticos.
Soporte y capacitacidn a usuarios
en oficinas. - Solicitudes !
Facilitar las tareas . Cpu, memaorias
) mediante
de cada usuario. . usb, software
oficios
Mantener el .
o ; X i Solicitudes Software,
Mantenimiento del sistema de funcionamiento :
. : mediante desarmadores,
maonitoreo de seguridad correcto de los ; P :
P . . oficios pasta térmnica
publica. dispostivos.
Publicar la i
i o4 Solicitudes =
gigr s informacién en ; aptop, camara
Colaboracion técnica en las . mediante wzb ':Ioftware
sesiones de cabildo. vIve: oficios !
" Mejorar la Solicitudes )
Instalacién de software en la . X Cpu, memorias
s s productividad de mediante
oficina de obras publicas. : o usb, software
los usuarios. oficios
Mantener la
Mantenimiento de las redes segurida’ ‘\f Tiempo de Memoaoria usb,
inalambricas. rendimiento de la actividad software
red.
Coordinacién y participacién en Gestionar Tiempo de Equipo de
eventos sociales. detallamente los actividad cémputo,
elementos audio y video.
logisticos.
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